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DIM - Udruga za građansko obrazovanje i društveni razvoj jača kapacitete 
organizacija civilnoga društva kroz provođenje treninga, radionica, savjetovanja 
i tehničke pomoći. Naše usluge namijenjene su organizacijama koje vjeruju 
da u njihovom poslovanju postoji prostor za unapređenje i žele povećati 
učinkovitost djelovanja organizacije kvalitetnim programima edukacije. 

Koristimo participativnu metodologiju rada temeljenu na interaktivnom 
pristupu koji omogućuje aktivno uključivanje sudionika/ca i iskustveno učenje 
prilagođeno principima učenja odraslih osoba kroz različite individualne 
i grupne metode rada (simulacija, rad na studijama slučaja, igranje uloga, 
prezentacija, grupna diskusija, brainstorming, rad u malim grupama, učenje 
putem rješavanja problema…) uvažavajući pritom specifične potrebe i 
zahtjeve organizacije. 

Polaznicima naših edukacija nudimo ono što bismo i sami željeli, a to su 
praktična i primjenjiva znanja. Svi naši programi su interaktivni, orijentirani 
na praktični rad uz primjere iz stvarnog života. Sa svojim polaznicima želimo 
interakciju, razmjenu mišljenja i iskustva u sigurnom okruženju za rad!

Trenerski tim DIM-a u radu se vodi sljedećim vrijednostima:
inovativnost•	
praktičnost•	
fleksibilnost •	
kreativnost•	
osobni pristup•	

Nudimo osnovne i napredne treninge, radionice i 
savjetovanja u sljede∆im podru»jima

Pružanje podrške u pripremi prijedloga projekata i njihovu vođenju•	
Upravljanje projektnim ciklusom i izrada logičkog okvira•	
Edukacija i savjetovanje u području organizacijskog razvoja•	

	 i upravljanja organizacijom
Vođenje strateškog planiranja za pojedinačne organizacije •	
Monitoring i evaluacija projekata •	
Upravljanje financijama i financijsko poslovanje neprofitnih organizacija •	
Socijalne vještine•	
Zagovaranje•	
Metodologija rada s grupom•	
SOKNO - Sustav osiguranja kvalitete za neprofitne organizacije•	
Facilitacija sastanaka i planiranja•	



Umije∆e vođenja kroz klju»ne razgovore
(eng. Art of hosting meaningful 
conversations)

Pod izrazom hosting podrazumijevamo skup metoda i praksi za facilitiranje 
ljudi, timova ili grupa svih veličina, koje povezuju sljedeći principi: porast 
kolektivne inteligencije i znanja, istraživanje različitih perspektiva i mogućnosti, 
aktivno sudjelovanje i posvećenost, preobražavanje konflikta u kreativnu i 
poticajnu suradnju.

Način participativnog vođenja putem „Umijeće vođenja kroz ključne razgovore“ 
prikladan je za teme poput: strateških razgovora, ispitivanja potreba, traženja 
novih mogućnosti i zajedničkih rješenja, rješavanja sukoba, razvoja inicijativa, 
pronalaženja i provođenja održivih rješenja u kompleksnim situacijama s kojima se 
susreću današnji lideri i aktivisti u različitim situacijama, sustavima i okruženjima, 
naročito kad je uključen veliki broj interesnih skupina ili pojedinaca.

Uključuje sljedeće metode: Circle Practice, World Café, Open Space Technology, Pro 
Action Café, Appreciative Inquiry (hrv. Afirmativno istraživanje), Collective Mind-
mapping, Action Learning, The Art of Harvesting, Consensus Decision Making.

Naši klijenti

Savez samostalnih sindikata Hrvatske•	
Savez društava multiple skleroze Hrvatske•	
Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske•	
Savez društava distrofičara Hrvatske•	
Hrvatski savez udruga invalida rada•	
Savez civilnih invalida rata Hrvatske•	
Hrvatski savez udruga za osobe s mentalnom retardacijom•	
Hrvatski savez za terapijsko jahanje•	
Savez udruga osoba s invaliditetom Karlovačke županije•	
Društvo osoba s cerebralnom i dječjom paralizom•	
Sindikat željezničara Hrvatske•	
Savez za željeznicu•	
Društvo multiple skleroze Bjelovarsko bilogorske županije•	
The Olof Palme International Center•	
CARE International BH/C•	
Friedrich Ebert Stiftung, Zagreb•	
Friedrich Ebert Stiftung, Beograd•	
Mennonite Central Committee Representative for Southeast Europe•	



Misija DIM-a je doprinijeti društvenom razvoju i socijalnoj uključenosti 
kroz poticanje građanske participacije, neformalno obrazovanje i 
istraživačko-zagovarački rad.
Program se provodi uz financijsku potporu Nacionalne zaklade za 
razvoj civilnoga društva.

Regionalni centar zaštite okoliša za Srednju i Istočnu Europu - REC•	
Srpski demokratski forum•	
Trenerski forum - Udruženje trenera/ica i konzultanata/tica•	

	 za neprofitni sektor u Hrvatskoj
Udruga Mraz•	
Udruga Pokretač•	
Centar za ravnopravnost spolova•	
Forum žena SDP-a•	
Zadar Snova•	
ZUM - Udruga za poticanje zapošljavanja i stručno usavršavanje mladih ljudi •	
ZAMISLI - Udruga za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih sa invaliditetom•	
Zoon Politikon - Klub studenata fakulteta političkih znanosti u Zagrebu•	
Korak i Šišmiš - Udruge studenata sa invaliditetom•	
Udruga za prirodu, okoliš i održivi razvoj SUNCE•	
Europski dom Slavonski Brod•	
Udruga za pomoć osobama s mentalnom retardacijom “Kamenčići“•	
Forum za kvalitetno udomiteljstvo djece•	
Udruga za zaštitu prirode i okoliša te promicanje održivog razvoja Argonauta•	
Udruga osoba s invaliditetom Daruvar•	
Društvo distrofičara Zagreb•	
XVIII. gimnazija Zagreb•	
Bjelovarski klub mladih - (bju:m)•	
Dječja udruga hrabrost - D.U.H.•	
Hrvatska udruga paraplegičara i tetraplegičara•	

Kontakt

DIM - Udruga za građansko obrazovanje i društveni razvoj
Amruševa 10, 10 000 Zagreb, Hrvatska
+ 385 1 4572 849, 4555 447
dim@dimonline.hr 
www.dimonline.hr


