DIM — DJELUJEM | MIJENJAM
Udruga za gradansko obrazovanje
i drustveni razvoj

Association for Civic Education
and Social Development

LN

SERVICE LEARNING PRIRUCNIK

Kratki vodic¢ za osmisljavanje i provodenje service- learning projekta u
nastavi s radnim materijalima

Prilagodeno za rad u srednjim Skolama

Udruga za gradansko obrazovanje i drustveni razvoj -DIM
prema

Elke Geiger. Service Learning Toolbox: work pages and cheklists to help you get started and keep you going;
Portland,US:Northwest Regional Educational Laboratory.

LR
LR X



ZASTO UVESTI SERVICE-LEARNING U NASTAVU ?

Service-learning je metoda poucavanja/ucenja koja povezuje svrhovit volonterski rad
s akademskim ucenjem, osobnim razvojem i razvojem osjecaja gradanske
odgovornosti. Njegov znacaj je u tome Sto pruZa prilike za sjedinjenje ciljeva
djelovanja u zajednici sa ciljevima ucenja i $to aktivnost ucenika i (§kole) u zajednici
rezultira pozitivnim promjenama kod korisnika u zajednici i ucenika.

National Youth Ledership Council, US (1991)

Metoda service-learninga razlikuje se od standardne prakti¢ne nastave i1 klasi¢nih ucenickih
projekata u tome Sto utjeCe na razvoj zajednice kroz omogucavanje korisnog djelovanja
ucenika. No, takoder rezultira i znacajnim pedagoskim i1 obrazovnim uc¢inkom na ucenike 1
druge sudionike aktivnosti. Koristi za uclenike, nastavnike i zajednicu postizu se
kombiniranjem djelovanja u€enika u zajednici sa strukturiranim prilikama koje povezuju to
djelovanje sa mogucénostima za osobno promisljanje te razvoj vjestina i znanja povezanih sa
sadrzajem nastavnog programa.

Zbog utjecaja na proces stjecanja znanja i razvoja ucenika, service- learning se Cesto
povezuje sa Skolskim predmetima djelujuci inspirativno na obrazovne institucije poti¢uéi ih
na razvoj ¢vrstog partnerstva sa organizacijama civilnog drustva. Kako je service-learning
metoda kojom se djelovanje nastavnika i ucenika na stanje u zajednici naslanja na nastavni
program Skolskog predmeta, vazno je istaknuti da je njegova primjena ja moguca u svim
nastavnim programima i podrazumijeva slobodu koncipiranja service-learning komponente u
predmetu.

Service-learning se moze uvesti u nastavni program na razliite nacine, ovisno o prirodi
nastavnog predmeta, prilikama za djelovanje u zajednici, obvezama ucenika i nastavnika.
Tako, service —learning moze znaciti izvedbu projekta na nastavi (istrazivanje, priprema
izvjesc¢a) ili moze ukljucivati aktivnosti na terenu(najceS¢e u udruzi), Aktivnosti na terenu
mogu se koncipirati kao kratkotrajni projekt (kao Sto je CiS¢enje rijeke, pomo¢ u provedbi
dogadaja u zajednici) ili kao tjedna obveza ucenika u okviru koje ucenici nekoliko sati tjedno
djeluju u udruzi pruzajuéi korisnicima i osoblju pomo¢ i1 podrsku. Neovisno o razliitim
opcijama koncipiranja programa, service -learning uvijek podrazumijeva namjeru da iskustvo
bude korisno, pa ¢ak 1 transformirajuce za nositelje kao 1 za korisnike djelovanja u zajednici.

Anka Kekez, DIM



VODIC ZA PRIMJENU SERVICE LEARNING —-A U NASTAVI

Svaki service- learning projekt predstavlja jedinstven odgovor na potrebe u zajednici. Svrha
ovog kratkog vodiCa je pruziti nastavnicima smjernice u odredivanju ciljeva ukljucivanja
service learning —a u nastavu planiranje te prakticne upute za izvodenje service-learning
aktivnosti. Smjernice koje ovaj vodi¢ pruza su opcéenite i na svakom nastavniku je sloboda
odredivanja 1 kreiranja specifi¢nosti vlastitog service-learning projekta u nastavi. Takoder,
moguée su nadopune odredenih dijelova vodica kako bi njegova primjena bila djelotvorna u
specificnom kontekstu izvodenja nastave. Ovaj vodic je podijeljen u 4 kljucna podrugja:

1. PRIPREMNE AKTIVNOSTI (DEFINIRANJE PROJEKTA I PLANIRANJE)

2. PROVEDBA

el

EVALUACIJA
4. SERVICE- LEARNING 1ZVORI NA INTERNETU
Za postizanje uspjeha u razvijanju novih ideja potrebno je vrijeme i prakti¢no iskustvo u

primjeni tih ideja. U tome moze biti od velike pomo¢i reflektiranje o procesu njegove
primjene, vodenje zabiljeski o tijeku odvijanja projekta kao i rezultatima.



1.PRIPREMA

Proces pripreme service-learning projekta ukljucuje dvije razine aktivnosti:
1.1.Definiranje projekta i
1.2.Planiranje

1.1. DEFINIRANJE PROJEKTA

Ovaj prvi korak podrazumijeva procjenu potreba u kojoj se utvrduje kakav oblik volonterske
aktivnosti u¢enika je znacajan za zajednicu i1 koje vjestine u€enici razvijaju kroz svoje service-
learning iskustvo djelovanja u zajednici.

OsmiSljavanje projekta: potrebe zajednice i odabir partnera u zajednici

Da bi se osmislio projekt od koristi i znacaja za zajednicu potrebno je prethodno istraziti samu
zajednicu. Neka od pitanja koja vam u procjeni potreba mogu pomo¢i su:
= Postoje li grupe u zajednici kojima bi pomo¢ bila potrebna?
= Koji su to aspekti zZivota u zajednici na ¢ijem unapredenju i razvoju je potrebno raditi?
= Sto vidite kao problem u zajednici na koji biste htjeli utjecati?
= Sto zajednica poduzima u vezi tog problema? Kakve resurse imaju (ljudske,
financijske, organizacijske, drustvene, itd.)?
= Na koji nacin projekt o kojem razmisljate moze utjecati na uzrok problema koji vas
zabrinjava? Na koliko ¢e ljudi vas rad pozitivno utjecati? Do koje ¢e mjere vas projekt
promijeniti situaciju?
Zajedno s ucenicima razmotrite razli¢ite moguénosti jer i oni mogu imati saznanja o zajednici
1 dodatnim izvorima informacija. U procjeni potreba zajednice i osmiSljavanju projektnih
ideja dobar izvor informacija mogu biti razliCiti akteri: stanovnici, interesne grupe u zajednici
(udruge, kulturna i sportska druStva), javne ustanove (knjiznice, vrti¢i, ustanove za socijalnu
skrb) te poslovni subjekti. Od njih mozete dobiti odgovore na gore navedena pitanja i u
suradnji s njima osmisliti projekt koji bi bio znacajan za zajednicu.

U sljedecoj fazi potrebno je identificirati partnera iz zajednice s kojim cete djelovati na
problem. Uz vasu $kolu, potreban je partner s kojim ¢ete osmisliti volonterske aktivnosti
ucenika koje su znacajne za zajednicu. Odabir partnera je odluka koja znacajno utjece na
uspjeh vaseg service learning projekta.

Najces¢i partner je udruga u zajednici, no u vaSem projektu mozete suradivati 1 sa odgojnim
ustanovama, javnim ustanovama, ustanovama za socijalnu skrb (staracki domovi, domovi za
nezbrinutu djecu) te ostalim neprofitnim organizacijama. Odabir partnera ovisit ¢e o vaSim
kontaktima u zajednici i moguénostima da partner osigura uc¢enicima prilike za volontiranje
koji odgovaraju ciljevima ucenja.

Kada identificirate partnera vazno je razviti intenzivnu i jasnu komunikaciju sa predstavnikom
u udruzi (ili ustanovi) i detaljno predvidjeti obim i intenzivnost vase suradnje na service-
learning projektu. Izrazito je bitno da se u ranoj fazi razrade zajednicka ocekivanja.



Promatranje zajednice i razgovori sa akterima u zajednici dovode vas do niza ideja kako
service - learning ukljuciti u vasu nastavu. Ovdje mozete nabrojiti neke ideje za vas service-
learning projekt 1 ideje o mogucem partneru u zajednici.

Primjer;

IDEJA ZA PROJEKT PARTNER U ZAJEDNICI

PSIHOLOGIJA: Projekt osmisljavanja slobodnog Lokalna udruga koja radi sa

vremena i pruzanja vr$njacke pomoci u¢enicima osnovnih | djecom i mladima na

razreda od strane srednjoskolskih u¢enika osmisljavanju dnevnih sadrzaja
Obiteljsko savjetovaliste

Vase ideje:

Sa svojim u€enicima moZzete razmotriti nabrojene mogucnosti i ideje projekta. Pri tome se
osvrnite na zahtjevnost provedbe zamisljenih ideja kao i na dobrobiti koje projekti mogu imati
za vase ucenike i1 zajednicu te na osnovu tog razmatranja odlucite se na za projekt koji u ovom
trenutnu najvise odgovara vama, vasim ucenicima i zajednici.

1.2. PLANIRANJE

Nakon osmisljavanja ideje za service learning projekt slijedi razrada te ideje, pojedinosti
ukljuc¢ivanja service-learninga u nastavu kao 1 plan izvedbe projekta. U nastavku se nalazi
podsjetnik koji vam pruza pregled glavnih tocaka koje trebate razmotriti u razradi i planiranju
projekta. Ovisno o karakteristikama vaSeg projekta stavit ¢ete naglasak na neke od tocaka i
razraditi one koje vam se ¢ine bitnima. U nastavku teksta slijedi detaljniji opis svih nabrojenih
tocaka po kronoloskom redu.




Tocke razrade
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UKLJUCIVANIE SERVICE-LEARNINGA U NASTAVNI PROGRAM

B. PROCJENA POTREBA ZA PODUCAVANJEM/UCENJEM
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VREMENSKI TIJEK ODVIJANJA PROJEKTA

IZRADA RASPOREDA

TRENING

NADZOR RADA UCENIKA I OSIGURANJE POTREBNIH DOZVOLA
PRIJEVOZ

MEDIJI

. PROSLAVA I PREDSTAVLJANJE PROJEKTA

REFLEKSIJA O PROJEKTU



A. UKLJUCIVANJE SERVICE-LEARNINGA U NASTAVNI PROGRAM

Service - learning osigurati ¢e alternativni kontekst za postoje¢i nastavni program. Ne postoji
recept za ukljucivanje sastavnice service — learninga u program posto je svaki projekt
jedinstven. Medutim, ukljucivanje sljede¢ih znaé€ajki u razvoj nastavnog plana osigurati ¢e
ucenicima znacajno iskustvo ucenja:

= Aktivnosti koje potiCu stjecanje i primjenu znanja i vjestina nastavnog predmeta
= Promocija kriti¢kog promisljanja i gradanskog obrazovanja

= Razvoj komunikacijskih vjestina

= Razvoj analiti¢kih sposobnosti i sposobnosti procjene uz mentorsku podrsku.

U nastavni program ukljucite metode kojim ucenici mogu demonstrirati uspjeh. U€enici u
okviru nastave mogu obavljati slijedece zadatke:

= Voditi dnevnik tokom ¢itavog service-learning procesa

= (OdrZavati prezentacije

= Pisati eseje

= Stvoriti produkte tijekom service-learning projekta u zajednici (fotografije)

= Razviti dijagrame kojima se skiciraju rjeSenja definiranog problema u zajednici
= Pisati / osmiSljavati male Istrazivacki radovi (primjerice o kontekstu problema)
= Samoprocijenivati se (viSe u dijelu Evaluacija)

Tijekom projekta mozete arhivirati neke od spomenutih materijala u mapu projekta, kojom se
ucenici sluze u okviru refleksije 1 koja moze posluziti kao izvor informacija i smjernica za
budude service — learning projekte.

Razvijanje projektne ideje u skladu sa ciljevima nastavnog programa povecava Sanse za
uspjeh. Od iznimne je vaznosti ukljuciti uc¢enike u taj proces kako bi oni razvili osjecaj
»Vvlasnistva‘ nad service-learning projektom.



B. PROCJENA POTREBA ZA PODUCAVANJEM/UCENJEM

Sto bi vasi uéenici trebali nauditi, i kako bi se to moglo povezati s projektom? Odgovor na
ovo pitanje mozete organizirati razlaganjem opéeg cilja poducavanja na specifi¢nije ciljeve
koji su u jasnoj vezi sa ciljevima nastavnog programa. Na taj na¢in moZete jasno definirati
oc¢ekivane ucinke service-learning projekta. U identifikaciji ciljeva mozete se voditi
slijede¢im okvirom razvoja vjestina SCANS Report ' koji je razvio U.S. Department of Law
(1991). Okvir ukljucuje :

» kompetencije ¢ijem unaprjedenju moze teziti vas projekt
» aktivnosti kojima se poti¢e osobni i profesionalni razvoj

KOMPETENCIJE:
1. Resursi: u€enici ih identificiraju, organiziraju, planiraju i alociraju
2. Meduljudski odnosi: u¢enici suraduju s drugima
3. Informacije i znanja: ucenici usvajaju i koriste informacije
4. Strukture i sustavi: u€enici razumijevaju kompleksnost odnosa u zajednici

1 drustvu
5. Tehnologija: ucenici rade sa raznim tehnologijama

OSOBNI I PROFESIONALNI RAZVOI:

1. OSNOVNE VIJESTINE: uéenici ¢itaju, pisu, ra¢unaju, slusaju i izrazavaju vlastite
zakljucke, opservacije, ideje...

2. VIESTINE KRITICKOG RAZMISLJANJA: uéenici vjezbaju kreativno
razmiSljanje, donose odluke, rjeSavaju probleme, koriste vizualizaciju, razvijaju
sposobnosti promatranja i analize i unapreduju vjestine usvajanja i koriStenja
znanja...

3. OSOBNI RAZVOIJ: ucenici vjezbaju gradansku odgovornost, samopouzdanje,
samopoStovanje, drustvene vjestine, razvijaju osobni integritet. ..

! Vise informacija o Secretary's Commission on Achieveing Necessary Skills (SCAN) moZete naéi na
http://wdr.doleta.gov/SCANS




U nastavku se nalazi okvir razvoja vjestina 1 znanja prikazan u tablici u kojoj moZete detaljno
razraditi i ispisati ciljeve ucenja i poducavanja ucenika te povezanost tih ciljeva sa nastavnim
programom. Ispunjenu tablicu mozete predstaviti i u€enicima te sami koristiti u procesu
refleksije i evaluacije. UCenicima je vazno znati na osnovu ¢ega ¢e se procjenjivati njihov rad.

Zasto zapisivati ciljeve:

% Razrada i ispisivanje ciljeva moze vam pomoci u procjeni potreba poducavanja i
ucenja

% Jasni ciljevi predstavljaju vodi¢ za evaluaciju u¢inaka projekata (vise o tome u dijelu o
evaluaciji)

% Razrada ciljeva vam moze koristiti u procesu prikupljanja sredstava za projekt;
olakSava proces izvjeStavanja o projektu

Zakljuéno, procijenite $to vasi u€enici ve¢ znaju i mogu te Sto zelite da znaju i mogu

1. Definirajte koja su trenutna ZNANJA, VJ ESTINE I STAVOVI uéenika i odredite
koja ZNANJA, VJESTINE I STAVOVE bi ucenici trebali posjedovati prije
pocetka projekta kako bi bili uspje$ni u provedbi aktivnosti.

2. Odredite koja ZNANJA, VIESTINE I STAVOVE Zelite da udenici posjeduju
nakon zavrSetka projekta. Hoce li ih stjecati «na terenuy ili u razredu? Na koji je
nacin to usuglaseno sa nastavnim programom



KOMPETENCIJE KOJE | SPECIFICNI CILJEVI SERVICE-LEARNING PROJEKTA | ODGOVARAJUCI DJELOVI
SE ODNOSE NA: NASTAVNOG PROGRAMA
Resurse
(Identificiranje, 1.1.:
organiziranje, planiranje i
alociranje) 1.2.:
1.3.:
Meduljudske odnose 2.1.:
(Suradnja s drugima,
komunikacijske vjestine) 2.2.:
23.:
Informacije i znanja 3.1.:
(Usvajanje znanja i
koristenje informacija) 3.2.:
3.3
Strukture i sustave 4.1.
(Razumijevanje
kompleksnosti odnosa u 4.2.
zajednici 1 drustvu )
4.3.:
Tehnologije 5.1
(Umijece rada s raznim
tehnologijama) 5.2.
5.3

Primjer projekta iz psihiologije: pomo¢ lokalnoj udruzi u radu sa djecom i mladima s problemima u ponasanju (program vr$njak-

pomagac)
Specificni cilj —meduljdski odnosi: 2.1 : UCenici €e razviti komunikacijske savjetodavnih vjeStina

(XX ]
e o
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OSOBNI 1 SPECIFICNI CILJEVI SERVICE-LEARNING PROJEKTA | ODGOVARAJUCI DJELOVI
PROFESIONALNI NASTAVNOG PROGRAMA
RAZVOJ:

6.1.
OSNOVNE VJESTINE
(Citanje, pisanje, radunanje, | 6.2.:
slusanje 1 izraZzavanje
zakljuCka, promatranje, 6.3.:
promisljanje ideja...)
VIESTINE KRITICKOG
RAZMISLJANJA
(Kreativno razmisljanje, 7.1.:
donosenje odluka,
rjeSavanje problema, 7.2.:
vizualizacija, razvijanje
sposobnosti promatranja i 7.3.
analize, usvajanja i
koriStenje znanja...)
OSOBNI RAZVOJ 8.1.
(Gradanska odgovornost,
samopouzdanje, 8.2
samopostovanje, drustvene
vjestine, osobni 8.3.:

integritet...)

(XX ]
e o
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C. CILJEVI PROJEKTA

Povezivanje ciljeva nastave sa ciljevima projekta najvazniji je korak u procesu planiranja.
Neovisno o tome, zapo¢nete li s idejom o volonterskoj aktivnosti i potom joj pridruzujete
odgovarajuce ciljeve poducavanja, ili obrnuto, veoma je korisno na pocetku jasno postaviti
obje vrste ciljeva; nastavne i projektne. Napominjemo jo$ jednom, od iznimne je vaznosti u
taj proces ukljuciti uenike kako bi se u njima razvio osjecaj ,,vlasnistva‘.

Definirajte gdje na service — learning mapi (Slika 1.) bi bio pozicioniran vas projekt.
Razmotrite service — learning projekt u nastavi s obzirom na obje u tablici prikazane razine:
razina koja se odnosi na volonterske aktivnosti te razina koja se odnosi na aktivnosti
poducavanja. Neki projekti mogu imati izrazenu jednu razinu na kontinuumu dok druga
razina moze biti manje zastupljena. Primjerice, u¢enici mogu proucavati biljne vrste uz obalu
rijeke (visoko izrazeno poducavanje/ucenje), a da pri tom ne pomazu u ¢iS€enju obale od
otpadaka (niska razina volonterske aktivnosti). Takav bi service-learning projekt smjestili u
III kvadrant koordinatnog sustava. S druge strane, u nekim projektima razina volontiranja
moze biti visoko izraZena, a nastavna komponenta moze biti manje zastupljena (Il kvadrant).
SLIKA 1.

Visoka razina néenjafpodudararja

m IV

Visoka razina HNiska razina
wolontiranja wolontiranja

Miska razina néerjalpodudarania

Ciljeve projekta mozete identificirati koriste¢i slijedecu podjelu:

CILJEVI VOLONTERSKE AKTIVNOSTI | CILJEVI PODUCAVANJA/UCENJA

Koristi za uéenike: Ucenici ¢e znati:

Ucenici ¢e razumjeti:

Koristi za Skolu ili partnera u zajednici
(udrugu):

Ucenici €e biti u stanju:

eee
* o
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D. STRUKTURALNO OBLIKOVANJE SERVICE-LERNINGA

U pocetnoj izradi strukture service-learning projekta potrebno je razraditi kako planirate
uvesti service-learning u svoju nastavu. Pri tome se mozete voditi pitanjima:

» Koliko je u€enika ukljuceno u vasu nastavu?

» Hoce li sastavnica service-learninga biti obvezna za ucenike i kako ¢ete ju vrednovati?
= Koliko ¢ete sati predvidjeti za projekt?

= S kojim partnerima u zajednici, udrugama cete suradivati?

= Koje su glavne aktivnosti koje Zelite da izvode vasi u€enici?

= Kako ¢e se organizirati volonterske aktivnosti i nadzor rada uc¢enika?

» Hoce li u projekt biti ukljuceni i drugi nastavnici?

» Kako projekt utjee na izradu nastavnog rasporeda?

= Je li service — learning projekt dio veceg projekta u Skoli ili je samostalan?

E. DEFINIRANJE ULOGA SUDIONIKA U SERVICE-LEARNING PROJEKTU

Uloge sudionika u service — learning projektu, posebice nastavnika i ucenika mogu se
razlikovati od standardnih uloga u nastavi. Svaki sudionik u projektu ima vise uloga. Vazno je
da na pocetku projekta svim sudionicima budu jasne koje su njihove uloge kao prava i obveze
koje iz tih uloga proizlaze.

Tablica koja slijedi sadrzi popis mogucih uloga za razli¢ite sudionike.

SUDIONIK VISESTRUKE ULOGE

UCENIK Kreatori plana aktivnosti
Preuzimatelji rizika
Suradnici

Nezavisni radnici

Aktivisti

Pruzatelji znacajne pomo¢i

NASTAVNIK Facilitator

Stru¢njak za resurse u zajednici
Koordinator odnosa s javnoscu
Jamac sigurnosti

Voda

Mentor

PARTNER U ZAJEDNICI-PREDSTAVNIK
UDRUGE

Ucitelj

Voda

Supervizor

Izvor informacija
Mentor

VOLONTER (UDRUGA) Facilitator
Podrska u radu
Izvor informacija

Mentor

VVVVIVVVVVIVVVYVYVVIVVYVVYYY
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F. FINANCIJSKA SREDSTVA

Service — learning projekt ne zahtjeva nuzno financijska sredstva niti treba mnogo kostati, no
ponekad su potrebna odredena sredstva za materijale 1 prijevoz. Sve to ovisi o
karakteristikama vasSeg projekta. Stoga je potrebno na pocetku identificirati koji dijelovi
projekta zahtijevaju sredstva i procijeniti troSkove.

PROJEKTNA AKTIVNOST KOJE ZAHTJEVA NABAVKU | PROCJENA TROSKA
FINANCIJSKIH SREDSTAVA

UKUPNO

Moguc¢i izvori financiranja:
» Donacije - udruga osigura sredstva prijavljivanjem na natjecaje domacih (ministarstva,
zaklade) ili medunarodnih donatora (EU, UN)
= Sponzorstvo poslovnih aktera u zajednici
= Aktivnosti prikupljanja sredstava (od pojedinaca i grupa)

G. VREMENSKI TIJEK ODVIJANJA PROJEKTA

Razradite vremenski tijek odvijanja projekta koji je uskladen sa vasim nastavnim planom kao
1 sa planom aktivnosti u udruzi. U njega ukljucite datume pocetka i zavrSetka cjelokupnog
projekta, planirane datume terenskih aktivnosti kao i svih instrukcija i refleksija u okviru
nastave koje ¢e se odnositi na projekt. Projekti koji uklju¢uju mnogostruke posjete terenu i
koji su intenzivnijeg karaktera teze ¢e se planirati s obzirom na rokove, no taj postupak ¢e
osigurati laksi tok njihova odvijanja. Ne dozvolite da vas vrijeme prevari.

H. IZRADA RASPOREDA

Izrada rasporeda predstavlja bitnu aktivnost u planiranju service - learning projekta. Stoga u
procesu planiranja, potrebno je predvidjeti koliko ¢e vremena biti potrebno za svaku aktivnost
vasSeg service-learning projekta i uskladiti svoj raspored s rasporedom ucenika te s potrebama
udruge. Ako predajete u srednjoj Skoli, mozda ¢e u tome biti potrebno osigurati podrsku 1
suradnju drugih nastavnika. Detaljno planirajte svaku komponentu projekta i izvodenja
nastave kako biste najbolje iskoristili vrijeme svojih u¢enika i partnera u zajednici, a raspored
izradite u skladu s predvidenim vremenskim slijedom odvijanja projekta.

I. TRENING

Provedba orijentacije i1 treninga prije odvijanja projekta je korisna aktivnost kojom se sve
sudionike pripreme za zadace koje ¢e izvrSavati. Trening i orijentacija se mogu provesti u
razredu ili na terenu u formi radionice, prezentacije, posjeta terenu, predavanja i mogu biti
formalne ili neformalne prirode.
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Cilj treninga je omogucavanje boljeg razumijevanja ocekivanja, uloga i procedura koje
projekt ukljucuje. Takoder, treningom se ucenicima (i partnerima u zajednici) osigurava
prilika za stjecanje i unapredivanje znanja i vjeStina potrebnih za obavljanje planiranih
aktivnosti u zajednici. Trening je izvrsna prilika za upoznavanje svih sudionika sa ciljevima,
planiranim aktivnostima, rasporedom i drugim informacijama o service-learning projektu te
za stjecanje razradene slike stanju u zajednici u kojoj ¢e se projekt odvijati.

Osim odgovora na identificirane potrebe za treningom (od kojih su neke nabrojene u tablici)
trening moze biti dobar pokazatelj za dosada neidentificiranih potreba ucenika i partnera u
zajednici.

SUDIONICI OPCE POTREBE ZA TRENING

UCENICI Ucinkovita komunikacija
Rjesavanje problema

Potrebna znanja i vjestine za
sudjelovanje u projektu

Kooperacija i kolaboracija
Razumijevanje i briga za zajednicu i
razlicitosti

Sigurnost i pravila za rad na terenu
Razumijevanje ocekivanja ¢lanova
zajednice

Metoda service-learninga
Metodologija (u slucaju istrazivackih
projekata)

PARTNER U ZAJEDNICI (UDRUGA) I
VOLONTERI U UDRUZI

Metoda service-learninga
Ocekivanja vezana za proces ucenja i
poducavanja

Ocekivanja od volonterskog rada
ucenika

Strategije za evaluaciju

Kome se obratiti i kako reagirati na
probleme u radu s u¢enicima
Mentorstvo

vV VYV V VYV VV VV VYV VVYV

Ukljucite u planiranje projekta i odgovore na ove opcenite potrebe sudionika za treningom.
Takoder, prije pocetka odvijanja projekta preporucuje se organizacija sastanka i upoznavanja

svih sudionika sa projektom. Na taj nacin ¢e se definirati uloge, osigurati uvid u plan i
raspored aktivnosti i1 razjasniti sve moguce nejasnoce.
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J. NADZOR RADA UCENIKA I OSIGURANJE POTREBNIH DOZVOLA

Prije pocCetka odvijanja projektnih aktivnosti iznimno je bitno osigurati dozvole 1 suglasnost
roditelja/skrbnika za ukljucenost maloljetnih ucenika u projekt i njihovo sudjelovanje u
projektnim (terenskim) aktivnostima.

U planiranju projekta vazno je predvidjeti mehanizme pracenja razine uklju¢enosti uc¢enika u
projektne aktivnosti, posebice ako se one odvijaju u udruzi. U nadzoru rada veliku podrsku
mogu vam osigurati predstavnici udruge s kojom provodite projekt. Dobar instrument za
pracenje aktivnosti su obrasci u koje uc€enici ispunjavaju vrijeme i opis volonterske aktivnosti,
posebice u sluc¢ajevima kada vi niste prisutni. Ako ucenici u okviru projekta izraduju neki
proizvod ili uslugu za udrugu tijekom nastave potrebno je pratiti njihov napredak i osiguravati
im potrebnu podrsku u radu kao i u obavljanju aktivnosti u zadanim rokovima. Najbolja
strategija za kvalitetno izvrSavanje zadataka je pravovremena intervencija u mogucim
problemima.

K. PRIJEVOZ

Predvida 1i projekt volontiranje ucenika odlazak iz okruzja Skole? Ako da, potrebno je
predvidjeti prijevoz ucenika do mjesta odvijanja volonterske aktivnosti. Razmotrite razlicite
opcije za to: privatni autobus, javni prijevoz, hodanje...

O. MEDIJI
Zelite li pozvati lokalne medije da poprate vas projekt. Ideje za suradnju s medijima
ukljucuju:

» Poziv za medijsko izvjeStavanje o projektnim aktivnostima

» Pisma urednicima u kojima opisujete postignuca svojih u¢enika

P. PROSLAVA I PREDSTAVLJANJE PROJEKT

Proslava postignuca vaseg projekta predstavlja vaznu aktivnost jer omogucuje ucenicima da
sagledaju ucinke svog djelovanja. U planiranju proslave i predstavljanja postignuéa razmotrite
slijedece:

% Sto éete predstaviti ili demonstrirati?
» Proslava postignuéa uc¢enika organizacijom dogadaja u kojeg su
ukljuceni i predstavnici udruge iz zajednice
* Prezentacija ste¢enog znanja tijekom projekta i demonstracija
povezanosti tog znanja sa volonterskom aktivno$¢u ucenika u projektu
* Demonstracija volonterske aktivnosti ili «produkta» rada
» Predstavljanje raznih moguénosti za nastavak service-learninga

% Tko ¢e biti pozvan na proslavu postignu¢a? Gosti izvana?
» Roditelji
» Udruge iz zajednice
» Ucenici i nastavnici iz drugih razreda
* Lokalni mediji
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= Javni sluzbenici 1 duznosnici u vasoj zajednici
* Predstavnici poslovnog sektora

Q. REFLEKSIJA O PROJEKTU

Koje su jake tocke u vasem service-learning projektu?

Sto bi se trebalo dodatno razviti? Koja su moguéa rjesenja i opcije?
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2.PROVEDBA

Vrijeme je za akciju! U fazi djelovanja provodite sve planirane aktivnosti i tezite ostvarenju
zacrtanih nastavnih i projektnih ciljeva. Pregledajte svoj plan prije svakog susreta s u¢enicima
kako biste ostvarili) zacrtane ciljeve, reflektirali o napretku i problemima u provedbi, i1
nastavili sa razvijanjem rjeSenja vezanih uz probleme zajednice ili eventualne probleme u
samoj provedbi projekta. Opcenita pitanja za razmatranje tijekom faze provedbe plana i
djelovanja bila bi:

Je li planirani vremenski tijek odvijanja projekta realistican?

Jesu li se tijekom provedbe pojavile nepredvidene potrebe? Ukljucite uenike u
pronalazak rjeSenja (takve refleksije sa u¢enicima mogu rezultirati i potrebnim
modifikacijama projektnih ciljeva i aktivnosti)

Kakvi su osjecaji 1 misljenje ucenika o procesu provedbe projekta?

Sto misle i osjeéanju o provedbi projekta vasi partneri u zajednici?

Na koji nac¢in moZete odrZati /ojacati vezu izmedu procesa poducavanja /ucenja i
volontiranja u zajednici?

Refleksija i evaluacija /vrednovanje tijekom odvijanja projekta

Refleksija o service-learning projektu predstavlja vaznu i djelotvornu aktivnost za ucenike.
Kroz ukljucivanje ucenika u kriti¢ku sintezu i evaluaciju osiguravate vidljivost veze izmedu
iskustava steCenih volontiranjem na terenu i ideja obradenih na nastavi. Refleksija moze biti
provedena kroz pisanje, izlaganje na satu, prezentacije ili kroz grupnu raspravu i dijalog.
Takoder, aktivnosti refleksije mogu ukljucivati samoprocijenu ucenika kao i evaluaciju
projekta od strane cijelog razreda. Smjernice za pitanja koja poticu refleksiju su:

Cime se bavimo u ovom projektu i koje su nase aktivnosti? Kako su te aktivnosti
povezane sa op¢im i specificnim ciljevima. (Referirajte se na ciljeve nalijepljene
na zid ili plocu)

Jesu li naSe aktivnosti i njihovi rezultati u skladu s postavljenim o¢ekivanjima?
Ako nisu, je li potrebno modificirati o¢ekivanja ili cijeli projekta?

Postaju li prepoznatljive vode u nasoj grupi? Tko bi to bio?

Koji su vam dijelovi projekta najtezi za provedbu? Koji dijelovi vam predstavljaju
najvece zadovoljstvo?

Koji je vas najveci doprinos projektu i zajednici?

Jesmo li nesto propustili u planiranju? Sto?

Koja bi znanja i vjestine trebali dodatno razviti kako bi nas projekt uspio?

Sto ste dosada naugili?

Na koji nacin i koliko smo do sada uspjeli doprinijeti rjeSavanju problema u
zajednici kojim se bavi na$ service-learning projekt?

Uocavate li neke druge potrebe i probleme u zajednici kojima bi se mogao baviti
nas sljedeci projekt?
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3.EVALUACIJA

Proces vrednovanja (evaluacije) moze se podijeliti na tri podrucja: vrednovanje ucenja
ucenika, vrednovanje volontiranja ucCenika 1 iskustva ucenika. Vrednovanje predstavlja
iznimno bitnu aktivnost koja vam osigurava procjenu uspjeha projekta i povratnu informaciju
o mogucnostima unapredenja buducih projekata.

Procjenu projekta mogu koristiti ucenici, nastavnici, partneri u zajednici 1 pri tome se moze
vrednovati projekt kao cjelina, rezultati projekta ili rad pojedinaca (samoprocjena ili
nastavnici ocjenjuju ucenike). Ucenici takoder mogu vrsiti procjenu suradnje s partnerom u
zajednici. Postoji nekoliko nac¢ina procjene uspjeha projekta u okviru kojih mozete dizajnirati
1 koristiti razli€ite instrumente:

= Upitnici

= Fokus grupe

* Intervjui

= Vodenje biljeski, dnevnika

* Procjena ucenickih proizvoda/usluga

= Rezultati testova

Vrlo ucestali instrument je evaluacijski upitnik u kojem se koristi skala. U slucaju service-
learning projekta bitno je tu skalu povezati sa ciljevima projekta. Skale mozete koristiti u
mjerenju izvedbe, zadovoljstva, uCenja. Pri tome je bitno da u samom uvodu upitnika jasno
naznacite razine skale i da za svaki dio osigurate prostor za komentare kako bi ucenici ili
partneri u zajednici mogli izraziti svoje stavove o nekom rezultatu i referirati na neki rezultat.
Dolje je naveden primjer koriStenja upitnika sa skalom:

Koristeci se ovom ljestvicom, ocijenite ostvarenost svakog od specificnih ciljeva:

Iznad prosjeka 4
Vrlo dobro 3
Zadovoljavajucée 2
Potrebna su unapredenja 1

Specifi¢ni cilj 4 3 2 1 Komentari

Procjena ucenja vasih ucenika

Neki od vaznijih ciljeva uvodenja service-learninga u nastavu su :

* unapredenje procesa ucenja kroz aktivno djelovanje u zajednici 1

* pruzanje moguénosti ucenicima za upotrebu vjeStina i znanja (steCenih u

formalnom obrazovanju) u stvarnim Zivotnim situacijama.

Ocjenjivanje ucenickog ucenja omoguciti ¢e vam pregled koliko su gore navedeni ciljevi
ostvareni 1 dati odgovor na pitanje « Jesu li u€enici naucili ono $to ste htjeli?». Odgovore na
to pitanje mozete dobiti kroz vrednovanje uc¢enickih radova i projekata (usmenih ili pismenih)
koji su stvarani tijekom service-learning projekta.
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Kako je ocjenjivanje ucenickog ucenja kroz service-learning projekt slozenije od standardnih
usmenih 1 pismenih provjera znanja bitno je da u tom procesu povezujete procjene ucenja i
volontiranja ucenika sa zacrtanima ciljevima projekta. Na taj nacin razvit ¢ete potpunu sliku
koliko su ostvareni predvideni rezultati i ocekivanja od projekta. Takoder, povezivanje vam
pomaze u eliminaciji iznenadenja za u¢enika (pri ocjenjivanju), pod uvjetom da su ucenici bili
ukljuceni u proces odredivanja ciljeva (vidi dio o ciljevima projekta).

Ukljucenost ucenika u sve faze projekta je jedan od preduvjeta njegove uspjesnosti. Tako je i
u aktivnostima ocjenjivanja njihova ucenja potrebno ostvariti potpuno razumijevanje
kriterija ocjenjivanja, a ako je moguce i1 ukljuciti ih u proces odredivanja kriterija za
ocjenjivanje prije nego Sto pocne provedba projekta. Jedan od nacina za to je razrada
karakteristika projekta kojeg bi ucenici procijenili kao svrstan i odredivanje kriterija na
osnovu opisa tog idealnog projekta.

Procjena volonterske angaZiranosti ucenika

Service-learning ima za cilj postizanje ucinaka kojima se doprinosi razvoju zajednice i
pomaze u rjeSavanju problema u zajednici. Stoga je procjena kvalitete 1 u¢inka angazmana
ucenika u zajednici bitna stavka vrednovanja projekta. U tu svrhu dizajnirajte instrument za
prikupljanje informacija od vasih partnera u zajednici (udruge, javne ustanove...). Teme koje
¢ete obraditi u procjeni volontiranja su:

= Percepcija posvecenosti ucenika projektu

» Razina u kojoj su ucenici ispunili ocekivanja (nastavnika, udruge)

* Individualna procjena kvalitete rada ucenika (izvrSavanje zadaca, profesionalno
ponasanje prema korisnicima, samostalnost u radu, odnos prema osoblju udruge,
samosvijest, ulaganje napora u stjecanje potrebnih vjestina i znanja )

» Je li projekt pomogao korisnicima (primjerice korisnicima udruge s kojom ste
suradivali).

Procjena iskustva ucenika

Dizajnirajte instrument pomoc¢u kojega biste saznali $to su vasi ucenici dobili iz service-
learninga. U ovoj procjeni obradujete sve aspekte ukljucenosti ucenika u vas predmet i
zajednicu, a u tome vam mogu pomoci sljedeca pitanja:

= Sto udenici smatraju da su nauéili?

= Jeli service-learning iskustvo pomoglo u boljem razumijevanju nastavnog predmeta?

= Kako ucenici misle da su doprinijeli zajednici?

» Kakvi su njihovi stavovi o service-learningu?

= Kakve je promjene u njima izazvao projekt? (stavovi, znanja ,vjestine)

= Koje su bile najupecatljivije aktivnosti 1 zadaci u projektu?

= Kako bi ocijenili rad u udruzi I suradnju s partnerom u zajednici?

= Kakva je njihova percepcija partnera u zajednici i njegove/njihove ukljucenosti u

projekt?

» Kakva je bila organizacija projekta i aktivnosti?

= Je li raspored bio dobro napravljen i realiziran?

» Imaju li neke ideje za bududi service-learning projekt?
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4 .SERVICE —LEARNING 1ZVORI NA INTERNETU

DIM-Udruga za gradansko obrazovanje i druStveni razvoj
www.service-learning.net

Campus Compact

www.compact.org

American Association of Community Colleges Service-Learning Page
www.aacc.nche.edu/servicelearning

Institute for Global Education and Service-Learning
http://www.igesl.org/

International Partnership for Service.Learning
http://www.ipsl.org

The National Service-Learning Clearinghouse
www.servicelearning.org

Learn, Serve, & Surf
www.edb.utexas.edu/servicelearning

National Service Learning Exchange
http://www.nslexchange.org/

Michigan Journal of Community Service-Learning
www.umich.edu/~mjcsl/

Academic Service-Learning at Eastern Michigan University
http://www.asl.emich.edu/

Learn and Serve America (Corporation for National and Community Service)
http://www.learnandserve.org/

International Partnership for Service.Learning
http://www.ipsl.org

American Humanics
http://www.humanics.org/site/c.omL2KiN4LvH/b.1098773/k.BE7C/Home.htm

National Society for Experiential Education
http://www.nsee.org/

Web stranica sa linkovima na praksu service-learninga u specifi¢nim disciplinama:
http://www.servicelearning.org/resources/fact sheets/he facts/discipline/
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