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Akademski-service learning—1]

Definicije

Akademski service-learning ukljucuje studente u odredeni oblik obvezne volonterske
aktivnosti te se koristi tom aktivnosti kao pomocénim sredstvom za razumijevanje pojmova
kojima se bavi kolegij. Slicne su metode iskustveno ucenje, terenski rad, klini¢ka praksa,
praktikumi i terenski projekti. Sve se navedene metode zasnivaju na uvjerenju da ucenje
teorije uz istodobno prakti¢no iskustvo unapreduje sintezu apstraktnih pojmova.

NiZe se nalazi nekoliko definicija koje su osmislile skupine i pojedinci koji zagovaraju
akademski service-learning:

Service-learning je metoda poucavanja/ucenja koja povezuje svrhovit volonterski
rad s akademskim ucenjem, osobnim razvojem i razvojem osjecaja gradanske
odgovornosti.

National Youth Leadership Council (1991)

Service-learning je nastavna metoda:

- U kojoj studenti uce i razvijaju se kroz aktivno sudjelovanje u pazljivo osmisljenim
volonterskim aktivnostima koje su potrebne zajednici i koje su organizirane u
suradnji s fakultetom i zajednicom

- koja je uklopljena u akademski kurikulum ili pruza studentima strukturirane
prilike za razmi$ljanje, razgovor ili pisanje o0 onome sto su ucinili i vidjeli tijekom
volontiranja

- koja pruza studentima priliku da uporabe novosteene vjestine i znanja u
prakti¢ne svrhe u okviru svoje zajednice

- koja unapreduje znanja steCena na fakultetu tako Sto Siri proces ucenja izvan
ucionice u zajednicu, poti¢e razvoj gradanske odgovornosti, toleranciju i brigu
prema drugima

National and Community Service Act (1990)

Cilj je service-learninga sjediniti ciljeve u€enja i aktivnosti volontiranja na takav
nacin da se oni medusobno potkrepljuju te tako zajedno postiZzu znatno snazniji
ucinak nego Sto bi postigli pojedinacno.

Fenstermacher (1990)
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Razlikovanje akademskoga service-learninga od
ostalih pedagoskih metoda

Sve navedene definicije sadrZze klju¢ne atribute akademskoga service-learninga.
Medutim, one ne objasnjavaju razlike izmedu akademskoga service-learninga i
uobicajenoga volontiranja ili drugih pedagoskih metoda kao Sto su terenski rad, klinicka
praksa, prakticna nastava i ostali oblici neplacenoga rada. Razmotrimo poblize te
razlike.

Prije svega, vazno je razlikovati akademski service-learning od drugih volonterskih
aktivnosti kojima se studenti bave. Tablica 1 prikazuije tijek volontiranja od izvannastavnih
aktivnosti do kurikularnoga service-learninga. Jedna vrsta volontiranja nije bolja od
druge. Prikazu tijeka volontiranja cilj nije vrednovanje, ve¢ prikaz odnosa volontiranja u
zajednici i obrazovne uloge ustanove visokoga obrazovanja.

Akademski service-learning odnosi se samo na one volonterske aktivnosti koje su
osmisliene kako bi promicale usvajanje klju¢nih pojmova ili vjestina tijekom akademskih
kolegija ili programa.

Akademski se service-learning, dakle, ne odnosi na slanje studenata da volontiraju ako
u programu ne postoji jasna veza izmedu onoga Sto studenti ¢ine u zajednici i onoga
Sto uc¢e na kolegiju. On se ne odnosi na dodjeljivanje dodatnih bodova za svaki sat
volontiranja na kraju semestra. Iskustvo koje studenti stje¢u kroz volontiranje u okviru
service-learning metode, bez obzira na to gdje se ono volontiranje odvija, mora olaksati
i unaprijediti razumijevanje ciljeva kolegija.

VaZzno je objasniti studentima da ne zahtijevate od njih da volontiraju. Studenti ¢e vam i
sami brzo napomenuti da je “obavezno volontiranje” oksimoron. Volontiranje kroz koje
studenti prolaze u service-learning kolegiju aktivnost je kroz koju se uci i sastavni je
dio savladavanja pojmova kojima se kolegij bavi. Sto je studentima jasnija veza izmedu
volonterskih aktivnosti i sadrZaja kolegija, to ¢e njihova predanost biti veca.

Uz pomoc¢ Tablice 1 navedite aktivnosti koje pripadaju pod sljedece nazive. U prvom
stupcu nabrojite kurikularne aktivnosti (akademski service-learning), a u drugom
stupcu izvannastavne aktivnosti (volontiranje).

Akademski service-learning
kurikularni t
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Jesu li svi vasi primjeri u potpunosti pripadali jednoj od navedenih dviju kategorija? A §to
je s terenskim radom, klinickom praksom za medicinske sestre i radne terapeute?

Razlika izmedu akademskoga service-learninga i volontiranja sada vam je jasnija, ali
Sto je s razlikom izmedu akademskoga service-learninga i profesionalnoga razvoja?
Profesionalni razvoj nije placenirad i studenti tijekom njega uce - kako se onda razlikuje
od akademskoga service-learninga? Razlikuju na dva vazna nacina, sto je prikazano na
Slici 1.

Prvo, razlikuje ih sastavnica koja utvrduje potrebu. Kod akademskog service-learninga,
udruga' iz zajednice je ta koja u suradnji s nastavnikom prepoznaje potrebu, dok je kod
profesionalnoga razvoja nastavnik prepoznaje sam.

Drugo, razlikuju se i u odnosu na to kome volonterska aktivnost koristi. Kad studenti
volontiraju, primatelji volonterskoga projekta su primarni korisnici. Kada studenti
sudjeluju u profesionalnome razvoju, oni su sami primarni korisnici. Medutim, kad
studenti sudjeluju u akademskome service-learningu, izravne pozitivne ucinke osjecaju
i oni sami i primatelji projekta.

Kako biste si predocili razliku objasnjenu na Slici 1, nabrojite aktivnosti koje su dio
service-learning metode i aktivnosti koje Cine profesionalni razvoj. Upitajte se na koga
¢e volonterska aktivnost imati pozitivne ucinke. Na studente? Na primatelje projekta?
Na jedne i druge?

Akademski service-learning Profesionalnirazvoj

'Udruzivanje pojedinaca u skupine i njihovo angaziranje u poslovima zajednice i za dobrobit zajednice, u svakome
drustvu ¢ini posebnu skupinu neformalnih skupina, dobrovoljackih organizacija, udruga koje djeluju prema javnom
interesu i u literaturi se obi¢no nazivaju civilno drustvo. Taj pojam ukljucuje razli¢ite vrste udruzivanja pojedinaca,
gospodarska udruzenja, zadruge, sindikate, strukovna udruZenja, vierske udruge, zaklade, ustanove itd. Dijelovi
civilnoga drustva zalaZu se za prava manjina, Zenska prava, zastitu okoli$a, skrb o mladima, pruZanje raznih pravnih
ili socijalnih usluga.

Prema Zakonu o udrugama RH (NN, 88/01) udruga (...) je svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise
fizi¢kih, odnosno pravnih osoba, koje se, radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i
sloboda, te ekoloska, humanitarna, informacijska, kulturna, nacionalna, pronatalitetna, prosvjetna, socijalna,
strukovna, sportska, tehnicka, zdravstvena, znanstvena ili druga uvjerenja i cilieve, a bez namjere stjecanja dobiti,
podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruZivanja.
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Slika 1

Kontekst i fokus aktivnosti u zajednici

STUDENT = USREDOTOCENOST NA ZAJEDNICU
Volontiranje Primarna je briga za zajednicu i aktivnost se odvija u
kontekstu zajednice.

g g g USREDOTOCENOST NA STUDENTA €~ ZAJEDNICA
Profesionalni razvoj Studentov profesionalni razvoj je primaran, a kontekst je
profesionalni-program.

STUDENT €&—=> ZAJEDNICA
Usredotocenost se ravnopravno dijeli-izmedu studenta-i
zajednice, a kontekst ¢ine kolegij i zajednica.

Akademski
service-learning

Sigmon (1994) service-learningdefinira kroz tipologiju koja usporeduje razli¢ite programe
koji spajaju volontiranje i u¢enje. U Tablici 2 Sigmon objasnjava da do metode service-
learning dolazi kada postoji ravnoteza izmedu ciljeva kolegija i ishoda volontiranja.

Tablica 2

Tipologija volontiranja i u¢enja

service-LEARNING Ciljevi-u€enja su primarni, a ishod volontiranja
sekundaran.

S . Ishod-volontiranja-je-primaran,-a-ciljevi-ucenja

SERVICE-learning sekundarni.

service-learning Volontiranje je-potpuno-odvojeno-od-ciljeva-ucenja.

I-volontiranje-i-ciljevi-u€enja nose-istu-tezinu-i-svaki-od
njih unapreduje drugoga za sve sudionike.

(Sigmon, - 1994)

SERVICE-LEARNING



16 01 Sto je akademski service-learning?

Kljuéni elementi

Korisno je identificirati najvaznije dijelove akademskoga service-learninga. To su:
1. volontiranje znacajno za zajednicu
2. jasno osmisljena veza izmedu ciljeva kolegija i volonterskih aktivnosti

3. strukturirane prilike u kojima studenti mogu sintetizirati svoja iskustva i izvesti
iz njih novo znacenje dok ih povezuju s ciljevima kolegija.

Promotrimo poblize svaki od dijelova.

1. Volontiranje zna€ajno za zajednicu

To znacCi da volonterske aktivnosti moraju zadovoljavati potrebu koju je identificirala
upravo udruga iz zajednice, a ne nastavnik ili studenti. Nastavnik ne govori udruzi
koji problemi trebaju biti rijeSeni niti kakav je rad zajednici potreban, vec¢ slusa o
problemima koje je identificirala sama udruga. Osim s udrugama, kao s potencijalnim
partnerskim organizacijama, partnerstvo se moze stvoriti i s odgojnim i obrazovnim
javnim ustanovama (fakulteti, $kole, djecji vrtici), ustanovama za socijalnu skrb, kao $to
su staracki domovi, domovi za nezbrinutu djecu, te ostalim neprofitnim organizacijama,
poput Crvenog kriza, raznih sindikalnih udruZenja i sl. Zbog preglednosti i lakSega
pracenja, u daljnjem ce se tekstu rabiti samo rije¢ udruga za potencijalnu partnersku
organizaciju, ali vi moZete tijekom razmiSljanja o service-learning metodi na umu imati i
gore navedene ustanove i organizacije.

Koje bi vrste udruga mogle nuditi svrhovite volonterske aktivnosti vasSim studentima?
Nabraojite tri razli¢ite vrste udruga:

(Jeste li uzeli u obzir druge fakultete, Skole, sklonista za beskucénike, djecCje vrtice,
programe Crvenog kriza, omladinske klubove?)
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2. Jasno osmisljena veza izmedu ciljeva kolegija i volonterskih
aktivnosti

To znaci da volonterske aktivnosti moraju unapredivati sadrzaj kolegija. Ne biste trebali
zahtijevati od studenata da obavljaju volonterske aktivnosti ako one nisu jasno povezane
sa sadrzajem kolegija. Kad ne bi bilo veze sa sadrZajem kolegija, studenti bi sudjelovali
samo u volontiranju, a ne u akademskom service-learningu.

Koji bi se sadrzaji i ciljevi kolegija mogli unaprijediti ili ispuniti kroz sudjelovanje u
akademskom service-learningu?

Sad nabrojite tri nacina na koje biste mogli povezati te ciljeve s volonterskim aktivnostima
koje ste nabrojali prije (na primjer, uljepSavanje parka u vezi s prepoznavanjem i
klasifikacijom biljaka kao ciliem kolegija).

Postoji jasna veza izmedu volonterskih aktivnosti u kojima studenti sudjeluju u zajednici
i sadrzaja kojim se nastavnici bave na nastavi. UCenje je znatno ucinkovitije kada se
stvore takve veze i kada studenti iz prve ruke iskuse podatke koje su dobili u ucionici.
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3. Strukturirane prilike u kojima studenti mogu sintetizirati svoja
iskustva i izvesti iz njih novo znacenje dok ih povezuju s
ciljevima kolegija

To znaci da se vasi studenti uklju€uju u strukturiranu sintezu tijekom koje povezuju svoje

iskustvo volontiranja sa sadrzajem kolegija. U postupku sinteze studenti bi trebali biti u

mogucnosti izraziti kako je volonterska aktivnost izvela, pojasnila, utvrdila ili ilustrirala
pojmove kolegija.

Kakve biste vrste strukturirane sinteze mogli uporabiti u svome kolegiju?

(Jeste li uzeli u obzir dnevnike, video uratke, crteze, seminarske radove, manje i
vece skupne rasprave i prezentacije? Sve te i neke druge metode rabe se za sintezu i
povezivanje ucenja i volontiranja.)
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Akademski je service-learning nacin ucenja kroz iskustvo u kojem studenti stjecu
i primjenjuju akademske vjeStine baveci se potrebama zajednice i drustvenim
problemima. “Model iskustvenoga ucenja” (Kolb, 1984.) na Slici 2 prikazuje koristan
okvir za integraciju iskustva i sintezu elemenata akademskog service-learninga.

1. KONKRETNO ISKUSTVO (sudjelujte u volonterskoj aktivnosti)
2. PROMATRANJE S PROMISLIANJEM (promatrajte/analizirajte)

3. APSTRAKTNA KONCEPTUALIZACIHJA (razvijajte teorije/objadnjenja)
4. AKTIVNO EKSPERIMENTIRANIJE (djelujte)

Slika 2

Model iskustvenoga ucenja

1. Konkretno iskustvo = volonterski rad u udruzi iz zajednice

2. Promatranje s promisljanjem = promatranje i analiza. (Sto se dogodilo? Sto smo
vidjeli, €uli, mirisali, mislili i osjecali dok smo pomagali drugima?)

3. Apstraktna konceptualizacija = razvijanje teorija ili objasnjenja o tome zasto su se
dogadaji razvijali na odredeni nqéin. (Kako se iskustvo steceno volontiranjem uklopilo
u ono Sto smo naucili na satu? Sto mozemo nauciti iz tog iskustva?)

4. Aktivno eksperimentiranje = djelovanje. (Kako ¢e ovo iskustvo i nase shvacanje toga
iskustva utjecati na nase buduce aktivnosti?)

Prema Kolbovoj teoriji iskustvenoga ucenja, akademski service-learning studentima
pruza konkretno iskustvo koje, kad je volontiranje povezano s klju¢nim idejama kolegija,
moze kod studenata potaknuti napredak u usvajanju novih koncepata i njihovo u¢enje.

Akademski service-learning studentima pruza iskustvo drugacije od onoga steCenoga
u tradicionalnomu nastavnomu okruzju. Howardova (1993) definicija tih razlika
predstavljena je u Tablici 3.
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Tablica 3

Razlike izmedu tradicionalnoga u¢enja i akademskoga service-learninga

Tradicionalno ucenje

Teorija

Tude znanje
Promatrac
Pojedinacno ucenje

Razlika izmedu nastavnika i studenata

QOdgovori

Potpuna predvidljivost ishoda
Homogeni ishodi
Izbjegavanje neznanja

Objektivisticka epistemologija

Service-learning u zajednici

Teorija i iskustvo
Osobno znanje
Sudionik
Zajednicko ucenje

UblaZzava se razlika izmedu nastavnika
i studenata

Pitanja i odgovori
Nepredvidljivost ishoda
Heterogeni ishodi
Neznanije je resurs

Konektivisticka/feministi¢ka
epistemologija

Razlike su izmedu tradicionalnoga ucenja i akademskoga service-learninga znacajne.
One studentima pruZaju vazne pogodnosti. Iskustvo akademskoga service-learninga
ima pozitivan uc¢inak na studente, nastavnike, zajednicu i fakultet.
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Dobrobiti za studente

Istrazivanje o ucincima akademskoga service-learninga na studente ukazuje da su
mnogi od njih pozitivni. Eksperimentalna studija provedena na dodiplomskom kolegiju
politickih znanosti (Markus, Howard i King, 1994) zabiljezila je zadivljujuce rezultate.
Studenti u skupinama koje su slijedile program akademskoga service-learninga znatno
su ¢esce nego studenti u skupinama koje su slijedile tradicionalni program smatrali da
Su:

- tijekom kolegija iskoristili sav svoj potencijal
- naucili primjenjivati nacela iz kolegija na nove situacije

- razvili vec¢u motiviranost za rad na rjeSavanju drustvenih problema.

Vazno je napomenuti da su se tijekom ove studije i ocjene studenata uklju¢enih u
akademski service-learning znatno poboljSale u odnosu na ocjene studenata koji su
pohadali isti kolegij, ali bez komponente akademskoga service-learninga.

Podaci u Tablici 4 preuzeti su iz istrazivanja provedenoga u ucionicama od najnizih
razreda osnovne Skole do fakulteta (Cairn i Kielsmeier, 1991; Kraft i Swadener, 1994).

Tablica 4

Ishodi za studente uklju¢ene u akademski service-learning

Osobni razvoj: Povecanje samopoStovanja i samopouzdanja
Povecanje razine osobne odgovornosti
Povecanje smisla za osobnu ucinkovitost
Profesionalni razvoj: Aktivno istrazivanje profesionalnih interesa
Razumijevanje svijeta rada
Stjecanje specifi¢nih vjestina potrebnih za odredeni posao
Prednost u zaposljavanju
Veca odlucnost pri izboru karijere
DruStveni razvoj: PoboljSanje drustvenih vjestina
Povecanje tolerancije
Ukljucivanje u druge volonterske aktivnosti
Poticanje ukljucivanja u zajednicu
Akademski/kognitivni: Uvjerenje da je volontiranje aktivnost kroz koju se uéi
Bolje ocjene
Odlu¢nost u nastojanju da se diplomira
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Odvojite nekoliko minuta i nabrojite koristi za koje smatrate da ¢e ih studenti postici
sudjelovanjem u sastavnici akademskoga service-learninga vasSega kolegija.

Koristi za studente u vasem kolegiju:
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Dobrobiti za nastavnike

Dobrobit se za nastavnike ostvaruje zajedno s uspjehom studenata. Nastavnici dobivaju
novi poticaj kada vide da njihova uloga nije samo prenosenje znanja vec se ona Siri i na
omogucavanje iskustava te olakSavanje sinteze i ucenja. Osim toga, kada se studenti
bave aktivnostima koje su znacajne za svijet oko njih, njihova motivacija raste. Nastavnik
takoder stvara vrijedne veze s ¢lanovima zajednice.

Dobrobiti za nastavnike uklju¢ene u akademski service-learning:
- pruza autenti¢ne prilike za ocjenu kolegija
- pomaZze studentima da organiziraju i primjenjuju svoje znanje
- stavlja naglasak na pou¢avanje koje je usmjereno na proces ucenja
- uklju€uje i potice sve studente
- povecava osjecaj gradanske odgovornosti kod studenata
- dovodi do promjena u zajednici.

Odvojite nekoliko minuta i nabrojite koristi za koje smatrate da Cete ih iskusiti od trenutka
ukljucivanja akademskoga service-learninga u svoj kolegij.

Koristi za vas:
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Dobrobiti za udrugu iz zajednice i fakultet

Dobrobiti za zajednicu i fakultet ne smiju podcijeniti. Zajednice ve¢ godinama pozivaju
fakultete na svojemu podrucju da se aktivnije uklju¢e u drustveni razvoj. Akademski
service-learning automatski stvara tu vezu i predanost. Neki su od mogucih dobrobiti
za zajednicu i fakultet:

- studenti doprinose razvoju i obnovi zajednice

- primatelji se koriste izravnom pomoci

- udruge dobivaju novu dozu kreativnosti i entuzijazma od studenata
- studenti se bolje povezuju sa zajednicom

- studenti vide opseg i dubinu pruzenih usluga

- zajednica i fakultet grade medusobne veze.

Odvojite nekoliko minuta i nabrojite sve koristi za koje mislite da ¢e ih zajednica i fakultet
imati zahvaljujuci ukljucivanju akademskoga service-learninga u kolegij.

Koristi za zajednicu i fakultet:
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Nesumnjivo da do sada ve¢ imate niz ideja kako akademski service-learning ukljuciti
u svoje kolegije. Ovo poglavlje pomoci ¢e vam da jo$ viSe razradite svoje ideje te da
razjasnite neke pojedinosti ukljuCivanja akademskoga service-learninga u svoj kolegij.

Izdvojili smo dvanaest koraka za ukljuCivanje akademskoga service-learninga u
sveucilisni kolegij. Ostatak ovoga prirucnika slijedi te korake i daje podrobne podatke,
primjere i prijedloge.

PRVI KORAK: Ocjenjivanje nacina rada

Primjena akademskoga service-learninga u kolegiju zahtijeva drugacije vjeStine i nacin
rada od tradicionalne nastave. Premda je odredena koli¢ina predavanja i dalje potrebna,
glasovi studenata takoder se moraju Cuti. Nastavnik svakoga dana ima sve manje
kontrole nad naucenim materijalom jer studenti svoja iskustva dijele s drugima te ih
povezuju sa sadrzajem kolegija. Studenti postaju vrijedan resurs u nastavi - nastavnik to
mora prihvatiti i iskoristiti tu ¢injenicu. Nastavnik viSe nije jedini stru¢njak koji prenosi
svoje znanje, vec organizator koji izvlaci podatke iz studenata.

Howard (1993) donosi deset nacela korisnih za kvalitetnu primjenu pedagogije
akademskoga service-learninga u praksi. Ta nacela mogu posluziti kao vrijedan
podsjetnik nastavniku koji razmislja o ukljucivanju akademskoga service-learninga u
svoj kolegij.

Odvojite trenutak i razmislite o svojoj spremnosti da se pridrzavate ovih nacela.

Pedagogija akademskoga service-learninga: Nacela dobre prakse

Prvo nacelo:  Ocjene se dodjeljuju za ucenje, a ne za volontiranje.

Drugo nacelo: Ne dovodite u pitanje akademske standarde.
Trece nacelo: Odredite ciljeve ucenja.
Cetvrto nacelo: Utvrdite kriterije za uklju¢ivanje studenata u udruge iz zajednice.

Peto nacelo:  PruZite studentima dobre obrazovne metode za stjecanje znanja iz
volontiranja.

Sesto nacelo:  Pomozite studentima da shvate kako mogu steéi znanje iz
volontiranja.

Sedmo nacelo: Sto je vide mogudée smanjite razliku izmedu ucéenja kroz volontiranje i
ucenja na nastavi.

Osmo nacelo: Promislite o svojoj nastavnickoj ulozi u novom kontekstu.

Deveto nacelo: Pripremite se na nesigurnost i razli¢itosti u ishodima ucenja kod
studenata.

Deseto naéelo: Sto je vise moguce osvijestite usmjerenost kolegija na odgovornost
prema zajednici.
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Uz ovih deset nacela trebali biste si postaviti jo§ neka pitanja:

- Mogu li podijeliti kontrolu nad iskustvom uc€enja/poducavanja sa studentima i
predstavnicima udruge iz zajednice?

- Mogu li se nositi s nesigurno$¢u i spoznajom da nemam odgovore na sva
pitanja?

- Mogu li se prilagoditi situacijama i iskustvima koja ¢e studenti doZivjeti tijekom
service-learninga?

- Mogu i njegovati raspravu i poticati studente da svoja iskustva dijele s
drugima?

- Mogu li rec¢i: “Ne znam, ali pokus$ati ¢u saznati.”?

S kojim se jos$ pitanjima susrecete tijekom ocjenjivanja svojega nacina rada?




DRUGI KORAK: Identifikacija ciljeva kolegija

Najbolji je naCin da poCnete s izradom sastavnice service-learninga za svoj kolegij da
preispitate njegove ciljeve - Sto Zelite da vasi studenti znaju i mogu te kakvi Zelite da
budu nakon vaSega kolegija.

Identificirajte ciljeve kolegija koriste¢i se niZze navedenim naslovima. Nakon vaSega
kolegija studenti bi trebali posjedovati sljedece:

Znanja/pojmove

Vjestine
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Stavove

Konkretan primjer: Kako biste si lakSe predoCili ovaj proces, zamislite kolegij o
marketingu koji predaje profesorica Horvat. Ona bi mogla navesti “strategije neprofitnog
marketinga” kao znanja, “izradu marketin§kog plana” kao vjestinu te “razumijevanje
uloge i vrijednosti civilnog drustva” kao stav. Kontekst za postizanje tih ishoda ranije
su pruzale simulacije na nastavi i skupni rad na zamisljenim projektima, ali su te
aktivnosti studenti smatrali previSe umjetnima i “otrcanima”. Prof. Horvat pocela se
pitati postoji li udruga u zajednici koja bi studentima mogla pruziti priliku da uporabe
svoja znanja i razviju vjestine iz podrucja neprofitnoga marketinga i marketinga opcéenito
i kojoj bi studentski radovi koristili u promoviranju aktivnosti medu korisnicima ili u
drustvu. Mozda bi udruga koja se bavi zastitom ljudskih prava, na primjer zastitom
prava potro$aca ili zastitom ljudskih prava Zena, trebala studentsku pomoc u planiranju
svojih aktivnosti javnoga zagovaranja i drugih aktivnosti vezanih za promociju rada i
usluga. MozZete razmisljati o tome da ukljucite i ustanove poput sklonista za beskucnike,
javne kuhinje i druge ustanove kojima bi trebala sustavna marketinska aktivnost kako bi
poticali gradane na pomoc¢ svojim korisnicima.
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TRECI KORAK: Istrazivanje akademskoga
service-learninga

Predlazemo vam da postupak zapocnete tako da uspostavite kontakt s kolegama koji su
volonterske aktivnosti ve¢ uklopili u jedan ili viSe svojih kolegija. Saznajte iz prve ruke
kako je bilo u pocetku i po¢nite razmisljati o idejama za svoj kolegij. MoZete se posluZiti i
internetom kako biste stupili u kontakt s drugim fakultetima i sveucilistima koji se koriste
metodom akademskoga service learninga.

Postoje tri nac¢ina na koja se akademski service-learning moze uklopiti u kolegij: dvije
metode od studenata zahtijevaju odlazak u udrugu, dok se tre¢a moZe ostvariti na
samom fakultetu (Tablica 5).

Tablica 5

Vrste aktivnosti akademskoga service-learninga

Na terenu (u udruzi) Na nastavi (na fakultetu)

1. Kratkotrajni projekt 3. Izvedba projekta na nastavi i njegova

2. Tiedna obveza prezentacija u zajednici/udruzi/fakultetu

[

. Kratkotrajni projekt: U ovom modelu studenti odlaze u udrugu jednom do tri puta i
zavrSavaju kratkotrajni projekt. Na primjer: ¢is¢enje rijeke, pomoc¢ u gradnji ili pomoc¢
u organizaciji i provedbi izvanrednoga dvodnevnoga volonterskoga projekta. Takve
aktivnosti mogu biti korisne, no zbog kratkoga trajanja studenti tesko stje¢u dojam o
tome koja je svrha postojanja udruge te koje su potrebe i resursi korisnika udruge.
| nastavniku je teze pronaci vezu izmedu takvih kratkotrajnih aktivnosti i ciljeva
kolegija.

2.Tjedna obveza: Ovaj se oblik akademskoga service-learninga rabi mnogo ¢esce.
Studenti se obvezuju da ¢e raditi u udruzi dva ili tri sata tjedno u razdoblju od
Sest ili viSe tjedana. Duze vremensko razdoblje i viSestruki posjeti udruzi pruzaju
studentima priliku da dozive razli¢itija iskustva i steknu dublje razumijevanje misije i
ciljeva udruge, kao i potreba korisnika. Veci intenzitet takvoga iskustva mogao bi vam
olaksati proces povezivanja volontiranja s ciljevima kolegija.

3. lzvedba projekta na nastavi: Ne mora se sve volontiranje obavljati na terenu. Studenti
mogu pomoci zajednici i kroz projekt ostvaren na nastavi. To moze biti istraZivanje,
analiza podataka, priprema izvje$ca ili baza podataka, pregled financijskih izvjesca,
izrada broSura i letaka s novostima i sl. Osoba iz udruge sudjelovati ¢e na nastavi,
objasniti ciljeve zajednickoga projekta, osigurati potrebne podatke ili materijale,
organizirati neke aktivnosti, savjetovati se s nastavnikom i drugim nastavnim osobljem
tijekom izvodenja zadataka te na kraju prisustvovati prezentaciji rezultata projekta.
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Koju cete vrstu akademskoga service-learninga odabrati za svoj kolegij?

Objasnite svoju-odluku

Pitanja koja slijede mogu vam pomoci da razvijete neke ideje za aktivnosti akademskoga
service-learninga u svom kolegiju:

- Mogu i vasi studenti prenijeti drugima (starijim osobama, djeci, osobama s
posebnim potrebama itd.) ono $to su naucili?

- Mogu i rezultati rada vasih studenata nekome pomoci (poslovhom objektu,
zajednici, oporavilistu, sveucilistu, skoli itd.)?

- Moze li se znanje steceno na nastavi iskoristiti za bavljenje stvarnim problemom?
(Mozemo li iskoristiti ono $to u¢imo kako bismo doprinijeli rjeSavanju problema
vezanih uz okolis, obrazovanije ili drustvenih problema? Ili izraditi materijale koji
¢e koristiti ¢lanovima zajednice?)

- Mogu li se stecene vjestine primijeniti za pomo¢ osobama izvan nase okoline
(Citanje drugima, pisanje pisama umijesto nekoga, pomoc¢ pri osiguravanju
djecjega igralista, pruzanje usluga, borba protiv gladi)?

Provedite nekoliko minuta u razmisljanju o mogucim aktivnostima akademskoga service-
learninga za svoj kolegij. Ispod zapiSite pet ideja:

Bit ¢e vam teSko donijeti odluku o tome kako ukljuciti akademski service-learning u svoj
kolegij dok ne odredite udrugu iz zajednice i sklopite s njom suradnju.
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CETVRTI KORAK: Uspostava veze s udrugom
iz zajednice

Odabir partnera najvaznija je odluka koja utjeCe na uspjeh akademskoga service-
learninga. Bez obzira na to hoce li vasi studenti redovito posjecivati udrugu ili joj pruzati
uslugu u sklopu rada na nastavi, vazno je osigurati da ciljevi u¢enja odgovaraju prilikama
koje nudi udruga (ili vise njih) i obrnuto.

Imajte na umu da su udruge i neprofitne organizacije zapravo pravne osobe te kao takve
mogu pruziti priliku za neoCekivane koli¢ine i vrste uc¢enja.

Prvi kontakt s udrugom iz zajednice

Jedini je nacin da saznate kakva vrsta akademskoga service-learninga moze unaprijediti
znanja vasih studenata da osobno odete u udrugu i sastanete se s osobom koja c¢e raditi
s vasim studentima (“terenski koordinator”). Naziv terenski koordinator ne znaci da ta
osoba uvijek mora nadzirati rad studenata na terenu. U slucajevima kad se volonterska
aktivnost izvodi u obliku projekta na nastavi, studenti ¢e terenskoga koordinatora mozda
vidjeti samo tijekom orijentacije i proslave, a mozda c¢e terenski koordinator stalno
biti prisutan na nastavi. Medutim, preporuca se da studenti terenskoga koordinatora
izvieStavaju o napretku svojega rada, umjesto da samo predaju zavrdeni projekt bez
povratnih informacija na kraju semestra.

Prema naSem iskustvu, Sto je uza veza izmedu predstavnika udruge, nastavnika
i studenata, iskustvo ucenja je ucinkovitije. Ako samo poSaljete studente na neko
nepoznato mjesto, to vjerojatno nece pruziti bogato iskustvo ni vama ni njima. Zato
ne oklijevajte, ve¢ saznajte nekoliko imena i pozovite nekoga iz udruge na neformalan
sastanak na kojem cete razgovarati o mogucnostima. Zaprepastit ¢e vas koli¢ina
kreativnih ideja koje se radaju na takvim sastancima.

Vazno je da na tome sastanku jasno izrazite svoje potrebe i predstavite resurse koje
nudite. Drugim rijeCima, vasim su studentima potrebne prilike za dozivljavanje iskustva
koja ¢e im pomoci da shvate pojmove kojima se bavi kolegij. Nabrojite te pojmove i
objasnite ih predstavniku udruge. Resursi koje vi nudite su sati koje ¢e studenti uloZiti u
rad u zajednici, rjeSavanje problema, stru¢nost i savjetovanje. Upamtite, budite realisti¢ni
u svezi usluga koje vasi studenti mogu pruziti zajednici. Bilo bi korisno predstavniku
partnerske organizacije u zajednici dati primjerak silabusa kolegija ili predmeta. Nize je
navedeno nekoliko to¢aka o kojima biste mogli razgovarati s predstavnikom udruge.
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Teme za razgovor s predstavnikom udruge:

ciljevi ucenja

ciljevi, resursi i potrebe udruge

Zeljena vrsta volontiranja
- na terenu ili proizvod

- kratkoro¢na ili dugoro¢na obveza

broj sati po tjednu po studentu

akademski kalendar (blagdani, praznici i godi$nji odmori)

- studentski raspored i uskladivanje s radnim vremenom udruge
- sposobnosti i ograni¢enja studenata

- kako ¢e se provesti orijentacija studenata

- kako ¢e se provoditi nadzor

- pitanja odgovornosti

- Zeljeni ishodi, uloge i o¢ekivanja

- kako ¢e se rjeSavati problemi

- kako ce se provoditi komunikacija.

Od klju¢ne je vaznosti da i predstavnik udruge jasno izrazi potrebe svoje organizacije i
resurse koje ona posjeduje. Resursima se udruge smatraju vrste volonterskih usluga,
programi orijentacije i treninga, koordinacija, prilike za promisljanje o volontiranju,
pojava poucnih trenutaka i sl. Potrebe udruge mogu ukljuCivati zadace koje treba
obaviti, pitanja rasporeda, ljudski potencijal itd.

Kriteriji za odabir udruge

Uskladivanje ciljeva, potreba i resursa vaSega kolegija i udruge nisu jedini ¢imbenici
koje trebate razmotriti kad birate uc¢inkovitoga partnera za akademski service-learning.

Sljededi kriteriji za odabir udruge za akademski service-learning prilagodeni su prema
onima s Augsburg Collegea (Littlefield, 1995):

Kriteriji za odabir udruge za akademski service-learning:
- Udruga mora obavljati posao vezan za kolegij na studentima ocit nacin.

- Kad god je to moguce studenti bi trebali biti u izravnom dodiru s korisnicima
udruge ili skupinama s kojima se organizacija redovito susrece.

- Rad koji studenti obavljaju trebao bi biti jasno povezan s glavnim ciljevima
organizacije. Dio posla vjerojatno ¢e nuzno biti uredske prirode, ali posao koji
studenti obavljaju ne bi se smio stalno ponavljati niti biti dosadan.
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- Terenski koordinator trebao bi biti prisutan kad su studenti u udruzi kako bi
izravno nadgledao njihov rad.

- Terenski koordinator i nastavnik trebali bi unaprijed planirati zadace studenata
tako da studenti potpuno iskoriste vrijeme koje provedu u udruzi

- Terenski koordinator treba pomoci pri orijentaciji i treningu ili sam provesti te
aktivnosti.

- Udruga treba biti dostupna svim studentima (tj. dostupna osobama s
invaliditetom).

Postoji li lakSi nacin?
U ovom opisu predstavili smo idealan slucaj - blisku suradnju nastavnika i udruge.
Medutim, postoje jo§ dvije mogucénosti koje nisu neuobicajene i mogu biti uspjeSne:

1.Studenti mogu sami za sebe pronaci udrugu ili ustanovu iz zajednice, mozda
smjeStenu blizu njihova mijesta stanovanja. Takav je pristup primijenjen, na
primjer, u kolegiju o racunovodstvu u kojem je zadatak bio pomocdi lokalnoj udruzi
s racunovodstvenim sustavom.

2.MoZete se povezati s udrugom s kojom cete razviti zajedni¢ku suradnju, pa
¢e vas ona povezati s ostalim organizacijama i ustanovama u va$oj zajednici,
smijestiti studente u odabrane udruge te provesti orijentaciju.

Ove mogucnosti od nastavnika zahtijevaju manje angaziranosti u kontaktima s udrugom.
Zbog toga je veza izmedu sadrZaja kolegija i volonterskih aktivnosti slabija. Bez obzira na
to za koju se mogucnost odlugite, iznimno je vazno da do pojedinosti opiSete aktivnosti
koje se trebaju provesti. Osim toga, obavezno objasnite i kriterije za vrednovanje zadataka
vezanih uz volonterske aktivnosti. Tako ¢e studenti (ili udruga s kojom suradujete) moci
naci udruge i druge organizacije koja ¢e im pruZiti najbolje uvjete za uc¢enije.

Bez obzira na to na koji nacin uspostavite vezu s udrugom iz zajednice, klju¢na je
redovita komunikacija s terenskim koordinatorom (osobom za kontakt), pogotovo tijekom
prvih nekoliko mjeseci provedbe projekta. Sto duZze budete suradivali s udrugom, to ée
potrebna koli¢ina vaSe angaziranosti biti manja.

Savjet za ustedu vremena

Pocinje li vam se Ciniti da bi postupak organizacije mogao akademski service-learning
pretvoriti u preveliku gnjavazu? Razmislite o tome da honorarno zaposlite studenta
poslijediplomskoga studija, studenta koji radi na nezavisnoj studiji ili nekoga drugoga
studenta da vam pomogne s organizacijom projekta. Jedna ili dvije dodatne osobe za
pomoc¢ s organizacijom mnogo znace. Uz to, rad na projektu vrijedno je iskustvo i za
tog studenta.

Ispunite dolje navedeni obrazac kako biste poceli stvarati predodzbu o vrsti akademskoga
service-learninga koju Zelite pruZziti svojim studentima.
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—Udruge s kojima Cete suradivat
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PETI KORAK: Preispitivanje studentskih obveza

Nakon Sto ste se sastali s predstavnikom udruge iz zajednice i utvrdili da vasi ciljevi
odgovaraju potrebama i resursima udruge, morate donijeti vazne odluke o tome kako
prilagoditi studentske obveze i sustav ocjenjivanja svojega kolegija tako da oni ukljucuju
akademski service-learning. Pri donoSenju tih odluka i preispitivanju kolegija razmotrite
sliedeca pitanja:

Hoce li sastavnica akademskoga service-learninga biti obvezna ili
izborna?

Ako je u rasporedu ili katalogu kolegija navedeno da kolegij ukljuCuje sastavnicu
akademskoga service-learninga, onda je prihvatljivo o¢ekivati da ¢e svi studenti izvrsiti
tu sastavnicu. No ako je ovo prvi put da vas kolegij ukljucuje sastavnicu akademskoga
service-learninga, te ako se od studenata trazi da sudjeluju u volonterskim aktivnostima
izvan fakulteta, vjerojatno ¢e im to biti iznenadenje. U tom slu¢aju morate paZzljivo
razmotriti $to je posteno i moralno. Ako student nije u mogucnosti uvrstiti akademski
service-learning u svoj raspored, bilo bi dobro ponuditi alternativne zadatke ili
aktivnosti.

Prednost je obaveznoga akademskoga service-learninga u tome Sto pruza temelje za
nastavne zadatke i raspravu. Ako neki studenti izvrSavaju alternativne zadatke, bitno je
povezati te zadatke sa service-learning metodom koju obavljaju ostali studenti.

Na primjer, u okviru pedagoskih kolegija udruge s kojima razmatrate suradnju mogle
bi studentima ponuditi da sudjeluju u edukaciji koju te udruge organiziraju za razlicite
skupine korisnika.

Cini se razumnim zahtijevati od svih studenata da sudjeluju u akademskom service-
learningu. Ako je potrebno uciniti iznimku, alternativni zadatak moze biti da student
pripremi pisane materijale za edukaciju koju udruga provodi te da ih elektronickom
postom posalje koordinatoru u udruzi.

Hoce li akademski service-learning biti obveza vasih studenata?

Obrazlozite svoju-odluku.
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Koliko éete sati akademskoga service-learninga zahtijevati?

Da ponovimo, ako u opis kolegija nije ukljuCena stavka o obveznom broju sati rada
u udruzi iz zajednice, preporu¢a se zadrzati broj sati koji se obi¢no ocekuje za
projekt ili zadatak u sklopu kolegija: 12-20 sati. Uobic¢ajeni je nacin rada da studenti
volontiraju jedan do dva sata tjedno tijekom petnaest tjedana. Kad odredujete obveznu
koli¢inu volontiranja, treba imati na umu potrebe udruge i broj vasih studenata. Je li
udruzi potreban veci broj volontera na kratko vrijeme ili joj je potrebno nekoliko sati
volonterskoga rada tjedno tijekom duzega vremenskoga razdoblja? Imaju li vasi studenti
mnogo drugih obveza (posao i obitelj) ili ne? Hoce li se odredeni broj predavanja odrzati
na terenu? Ako ce vasi studenti izradivati proizvod (broSuru, financijski plan, izvjestaj,
istrazivanje i sl.), koliko vremena ocekujete da ¢e posvetiti tome zadatku? Pripazite na to
da je proizvod takvih razmjera da se moze dovrsiti tijekom trajanja kolegija.

Upamtite da cCete, ako trazite od studenata da izvrSe sastavnicu akademskoga service-
learninga, morati smanjiti opseg projekta ili zadatka koji obi¢no zahtijevate ili Cete ga
morati u potpunosti ukinuti. Bitno je oduprijeti se iskuSenju da samo dodate sastavnicu
akademskoga service-learninga u svoj kolegij povrh svih ostalih studentskih obveza.

Koliko cete sati tjedno traziti od svojih studenata?

Obrazlozite svoju odluku.

Kako ¢éete tijekom nastave povezati volonterske aktivnosti sa
sadrzajem kolegija?

Kada drzite kolegij u koji je uklju¢ena sastavnica akademskoga service-learninga, morate
se obvezati da ¢ete na svakom predavanju odredeno vrijeme posvetiti raspravi o onome
Sto studenti dozZivljavaju te $to o tom iskustvu misle i osjecaju - jednom rije¢ju, morate
im ostaviti vremena da sintetiziraju iskustvo. MoZete tome posvetiti nekoliko minuta na
svakom predavaniju ili neka predavanja u potpunosti posvetiti samo sintezi iskustava. U
svakom slucaju morate za to odvojiti dio vremena.

Koliko ¢ete vremena posvetiti raspravi o akademskom service-learningu na satu?
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Obrazlozite svoju odluku.

Kako éete vrednovati sastavnicu akademskoga service-learninga?

Opce je pravilo da se ne vrednuije iskustvo akademskoga service-learninga, ve¢ znanje
koje studenti kroz njega stjeCu. Dakle, ne biste trebali studentima davati dodatne
bodove samo na temelju broja sati koje su proveli volontirajuci (iako je bitno provjeriti
taj podatak). Umjesto toga, smislite zadatak koji studentu daje priliku da pokaZe sto
je naucio tijekom volontiranja. Taj bi zadatak mogao ukljucivati pismenu ili usmenu
analizu toga kako su pojmovi kojima se bavi kolegij povezani s iskustvom ste¢enim
radom u udruzi.

Na primjer, u kolegiju o marketingu studenti mogu voditi dnevnik o tome kako su
marketinske strategije koje su osmislili utjecale na udrugu. Pri kraju kolegija studenti bi
mogli sastaviti pismeni i usmeni saZetak svojih zaklju¢aka, kao i osobnu procjenu svojih
stavova prema korisnicima udruge prije i poslije ovoga zadatka.

Redovito izvrSavanje volonterskih aktivnosti i studentski dnevnici mogli bi sacinjavati 5%
ocjene, a zavrsni projekt 15%. Kriteriji za vrednovanje zavrSnoga projekta mogli bi biti:
do koje mjere studenti primjenjuju teoriju i prakticne ideje s kolegija kako bi objasnili
svoje iskustvo akademskoga service-learninga te kako su pokazali osjetljivost i volju da
komuniciraju s osobama razli¢itima od sebe. (Konkretni pojmovi za vrednovanje ucenja
nalaze se u devetom koraku.)

Kako cete vrednovati aktivnosti akademskoga service-learninga?

Obrazlozite svoju-odluku.
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Sto cete izbaciti iz kolegija, a $to prilagoditi?

Kad u kolegij dodate akademski service-learning, nesto ¢ete morati izbaciti - mozda ce
to biti jedno od vasih najdrazih polusatnih predavanija ili aktivhosti. Medutim, ako samo
dodate akademski service-learning bez prilagodavanja studentskih obveza i nastavnih
aktivnosti, studenti ¢e biti preoptereceni. Realno procijenite koliko toga vasi studenti
mogu posti¢i u jednom semestru. Ne moZete dodati volonterske aktivnosti, a nikad ih ne
spomenuti na satu. Dakle, morate paZljivo razmisliti o tome kako cCete rasporediti vrijeme
na satu i Sto Cete traziti od svojih studenata.

Koje Cete predavanje, aktivnost ili zadatak-izbaciti iz silabusa kako biste napravili
mjesta za aktivnosti akademskoga service-learninga?

Kako cete prilagoditi silabus kolegija?

Vazno je studentima dati jasnu sliku o tome kakvo mjesto akademski service-learning
zauzima u okviru kolegija. Razmislite o sljiedec¢em:

1. Ukljucite akademski service-learning u ciljeve kolegija. Pobrinite se da popis
cilieva u€enja uklju€uje i one koji ¢e se posti¢i kroz iskustvo akademskoga
service-learninga i zadatke vezane uz njega. Upamtite, ako studentima
pokuSavate prenijeti poruku da je sastavnica akademskoga service-learninga
vazna za ucenje pojmova kojima se bavi kolegij, to bi trebalo biti vidljivo i iz
ciljeva kolegija.

2. Detaljno opisite studentske obveze u sklopu akademskoga service-learninga i
nastavne aktivnosti i zadatke vezane uz njih. Moglo bi biti korisno pripremiti
materijale koji opisuju:

a. aktivnosti i zadatke koji ¢e se izvrSavati na nastavi

b. aktivnosti na mjestu volontiranja, koje ukljucuju duznosti studenata,
nastavnika i udruge te predvideno vrijeme za njihovo izvrSavanje.

Vecina nastavnika trazi od studenata da vode dnevnik, koji sluzi kao osnova za
mnoge aktivnosti na satu.
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3. OpiSite nacin na koji ¢e se vrednovati iskustvo akademskoga service-learninga.
Upamtite da se ucenje ne sastoji samo od izvrSavanja volonterskih aktivnosti.

a. Studenti moraju izraditi proizvod ili dokumentaciju koja pokazuje
kakvo je znacCenje za njih imalo volontersko iskustvo u svezi sa
sadrzajem kolegija.

b. Vazno je studentima vec¢ na pocetku semestra objasniti kriterije
vrednovanja.

4. Navedite koliki ¢e biti udio sastavnice akademskoga service-learninga u kona€noj
ocjeni. Kako bi studenti akademski service-lfearning smatrali sastavnim dijelom
kolegija, a ne samo dodatkom, ta komponenta treba znatno doprinositi kona¢noj
ocjeni (20 - 25% ili vise).

5. Ukljucite i kalendar dogadanja vezanih uz akademski service-learning. Raspored
dogadanja vezanih uz akademski service-learning i rokova za predaju zadataka
korisno je pomagalo za studente. Ta dogadanja moZete ukljuciti i u raspored
tekstova koje studenti trebaju procitati tijekom semestra.

Kako ¢ete prilagoditi silabus kolegija?

Upamtite, silabus je formalni ugovor sa studentima. On je istovremeno vrijedno pomagalo
za terenskoga koordinatora. Osim toga, on je i dokaz da unosite novitete u svoj kolegij te
moze biti koristan pri procjenama nastavnic¢ke ucinkovitosti.

Kao dodatak silabusu kolegija, Cesto je korisno izraditi posebne materijale koji
objasnjavaju sastavnicu akademskoga service-learninga vaSega kolegija. Studentima
mozete objasniti svrhu, tj. ciljeve iskustva, kalendar aktivnosti (ukljucujuci datume
orijentacije, organizacijskoga sastanka, rokova za predaju projekata, prezentacija,
proslava itd.), opis formata dnevnika i zavrSnoga projekta zajedno sa smjernicama i
kriterijima za vrednovanje te imena i brojeve telefona vaznih osoba za kontakt u udruzi
i na fakultetu. Primjer opisa sastavnice service-learninga u sklopu kolegija nalazi se u
dodatku A.



44 03 Prilagodba kolegija za uklju¢ivanje akademskoga service-learninga

SESTI KORAK: Organizacija

Organizacija je jedan od klju¢nih elemenata ukljuCivanja sastavnice akademskoga
service-learninga u kolegij. Ona ukljucuje izradu rasporeda, nadzor studentskih
dolazaka, raspored aktivnosti tijekom kolegija i pitanja odgovornosti.

lzrada rasporeda

Moze se dogoditi da je teSko pobrinuti se da svi znaju kada i kamo trebaju i¢i. Studenti
¢e morati uskladiti svoje rasporede s potrebama udruge, a udruga mora znati kad moze
ocekivati pomoc¢ od studenata.

Izrada rasporeda moZe se obaviti na dva nacina:

1. Raspored se moze izraditi na centraliziran nacin, tako da sve isplaniraju
nastavnik ili njegov pomoc¢nik zajedno s terenskim koordinatorom iz udruge.
Kada postoji formalan raspored na kojem je jasno oznaceno tko kada ide
kamo, lakse je zadrzati potrebnu razinu organiziranosti volonterskih aktivnosti.
Kada studenti sami sastavljaju svoj raspored, lakse im je odluciti da ne odu na
volontiranje i kako semestar odmice i povecava se koli¢ina drugih studentskih
obveza, broj studentskih dolazaka u udrugu se smanjuje. Ako imate asistenta,
on moze izraditi rasporede i nadzirati broj sati koje su studenti odradili.

2. Druga je metoda da studenti sami sastavljaju svoje rasporede. Ova metoda
daje studentima priliku da preuzmu viSe odgovornosti i razvijaju profesionalno
ponasanje. Osim toga, ona iskljuCuje dodatan korak u komunikaciji izmedu
udruge i studenata. Ako odaberete ovu metodu, svejedno se preporuca
povremeno provijeriti u udruzi ide li sve kako treba i jesu li potrebe udruge
zadovoljene.

Nadzor rada studenata

Vazno je tijekom semestra nadzirati razinu uklju¢enosti studenata u projekt, bez obzira
na to provodi li se volontiranje na nastavi ili u udruzi. Naravno, projekti u udruzi zahtijevat
¢e pomniji nadzor. Ako se studenti ne drze dogovora da odraduju odreden broj sati
akademskoga service-learninga tjedno, vi o tome trebate biti obavijeSteni. Ako studenti
odlaze u udrugu, neka se prilikom svakog posjeta upiSu na za to predvideno mjesto.

Obrazac za biljezenje vremena volontiranja (vidi Dodatak B) korisno je pomagalo za
dokumentiranje koli¢ine volontiranja. Terenski koordinator trebao bi potpisati obrazac
na kraju svakog posjeta. To ¢e vam olaksSati rano otkrivanje problema. Sakupite ove
obrasce nekoliko tjedana nakon pocCetka akademskoga service-learninga. Provjerite ih
opet sredinom semestra jer predanost studenata ¢esto popustiti u to vrijeme. Konacno,
studenti trebaju predati popunjene obrasce na kraju semestra.
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Ako studenti izraduju proizvod ili uslugu za udrugu na nastavi, svejedno je korisno
nadzirati njihov napredak kroz semestar. MoZete traziti od studenata da vam predaju
nacrt proizvoda, tj. usluge ili moZete podijeliti zavrsni proizvod na manje dijelove i odrediti
rok za predaju svakoga dijela tijekom semestra. Ne oslanjajte se na izjave studenata
da dobro napreduju. Oni €esto znaju podcijeniti opseg projekta ili precijeniti svoju
sposobnost da obave veliku koli¢inu posla u kratkom vremenu. Pomozite studentima da
kontinuirano rade i drze se rokova.

Prevencija: Odvojite dovoljno vremena za objaSnjavanje pravila i ocekivanja kako bi se
studenti mogli pripremiti za sve “predvidive” opasnosti. Prevencija je najbolja politika.
Moramo biti svjesni mogucih rizika i planirati Sto ¢emo uciniti ako se oni pojave. Na
primjer, ako su studenti ekologije uklju¢eni u proucavanje i ¢is¢enje rijeke, od njih bi
se trebalo zahtijevati da nose potrebnu opremu i rade u parovima kako bi se izbjegla
mogucnost ozljede. Ako ce studenti biti u ¢amcima, treba im objasniti sigurnosnu
proceduru i dati sigurnosne prsluke. Ako ¢e vasi studenti volontirati u udruzi, vi biste to
mijesto trebali posjetiti prije kako biste provjerili postoje li kakve moguce opasnosti.

Jasna veza s akademskim kolegijem: Pobrinite se za to da postoji jasna veza izmedu
akademskoga service-learninga i ciljeva kolegija. Na primjer, ako studenti vjezbaju
komunikacijske strategije s umirovljenicima, nastavnik ¢e lako moci objasniti studentima,
roditeljima i fakultetskom osoblju da su studenti bili u udruzi iz akademskih razloga.
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SEDMI KORAK: OsmisSljavanje znac€ajnih
volonterskih aktivnosti u suradnji sa zajednicom

Nadamo se da ste odlucili ukljuciti akademski service-learning u jedan ili viSe svojih
kolegija. Sastanak s predstavnicima udruga, razvoj suradnje s jednom ili vise njih te
zamisao o tome kakve ce volonterske aktivnosti izvrSavati vasi studenti, klju¢ni su koraci
za poCetak ukljuCivanja akademskoga service-learninga u vas kolegij. Sad kad su te
aktivnosti vec¢ za vama, moZete se posvetiti pojedinostima uklju¢ivanja svojih studenata
u akademski service-learning.

Preduvjeti za provedbu uspjeSnoga service-learninga

“Klju¢na nacela ucinkovitin programa” organizacije National Youth Leadership Council
iz SAD-a pruZaju vrijedne smjernice za razvoj sastavnice akademskoga service-learninga
u sveucilisnim kolegijima. Tri su klju¢na elementa:

1. Znacajne volonterske aktivnosti razvijene u suradnji sa zajednicom
2. Primjerena orijentacija i trening

3. Strukturirano studentsko promisljanje

Fraza “znacCajne volonterske aktivnosti razvijene u suradnji sa zajednicom” odnosi se
na prirodu aktivnosti akademskoga service-learninga kojima c¢e se vasi studenti baviti.
Njihov rad mora zadovoljavati stvarnu potrebu zajednice. Iskustvo akademskoga service-
learninga mora nastati u suradnji s osobljem udruge iz zajednice i/ili s korisnicima. To
znaCi da se morate sastati s predstavnikom udruge kako biste razgovarali o ciljevima
vaSega kolegija, posebnim potrebama zajednice i resursima koje ona posjeduje te o
aktivnostima koje vasSi studenti mogu izvoditi kako bi utjecali na potrebe zajednice.
Podsjetnik koji slijedi moze vam pomoci u osiguravanju da vasa sastavnica akademskoga
service-learninga zaista bude znacajna volonterska aktivnost razvijena u suradnji sa
zajednicom.

Kontrolni popis za znacajne volonterske aktivnosti razvijene u suradnji sa zajednicom

Jesu li iskustva akademskoga service-learninga povezana sa stvarnom potrebom
zajednice?

Je li volonterski rad motiviraju¢, stimulativan, povezan s klju¢nim ciljevima
kolegija i znaCajan za studente?

Jesu i terenski koordinatori i nastavnici dovoljno uklju¢eni u oblikovanje i
osmisljavanje iskustva akademskoga service-learninga?

Jesu i terenskim koordinatorima iz udruge poznati ciljevi kolegija? Jesu li oni
spremni raditi zajedno s vama kako bi ih ostvarili?

Rade li terenski koordinatori iz udruge ucinkovito sa studentima (tj. jesu li
spremni pomoci studentima, trenirati ih i nadzirati)?
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OSMI KORAK: Provedba studentske orijentacije
i treninga

Primjerena orijentacija i trening znaci da ¢e osoblje i studenti biti pripremljeni za zadace
koje ¢e izvrSavati. Studentska orijentacija moze se provesti na satu i/ili u udruzi, a moze
je provoditi nastavnik ili terenski koordinator iz udruge. Ako ce studenti volontirati u
udruzi, pozeljno je da se i orijentacija odrzi u udruzi kako bi se studenti upoznali s
prostorom. Vazno je da tijekom orijentacije studenti u potpunosti shvate koje ce biti
njihove duznosti. Tijekom orijentacije trebali biste pokriti ove teme:

- povijest, misija, struktura i smjeStaj udruge

- opis osoba koje se koriste uslugama udruge

- drustvena, politicka i ekonomska pitanja vezana uz djelovanje udruge

- duznosti: podjela zadaca, o¢ekivanja, odredivanje uloga itd.

- protokol/profesionalnost: pravila, procedure, odjeca, ponasanje, to€nost itd.
- odnos prema korisnicima: ponasanije i stavovi prema korisnicima

- rjeSavanje problema u teskim situacijama koje se mogu pojaviti

- vodenje biljezaka, nadzor, odgovornost

Tko ce biti zaduzen za studentsku orijentaciju?

Gdje ¢e se odrzati studentska orijentacija?

Tijekom orijentacije potrebno je razgovarati sa studentima o pitanjima povjerljivosti i
profesionalne etike. Studentima treba pokazati kako da izvrSe zadane aktivnosti te ih
upoznati s uobi¢ajenim operativnim postupcima udruge. Vazno je imati na umu da neki
studenti imaju malo ili nimalo radnoga iskustva i mozda nisu svjesni pitanja kao $to je
odgovornost, tocnost i profesionalnost. Takoder je vazno naglasiti da i studenti imaju
prava te se prema njima treba ponasati kao prema profesionalcima.

Na sljedecoj stranici predstavljena su prava i duznosti studenata kao sudionika
akademskoga service-learninga.
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Prava

Prilagodba kolegija za uklju¢ivanje akademskoga service-learninga

Prava 1 duZnosti studenata

Da se prema njima ponasa kao prema kolegama.

2. Daihse s njima paZljivo razgovara i da im se prema tome dodijeli primjerena
duznost.

3. Da saznaju sto je viSe moguce o organizaciji udruge, njezinim pravilima,
programima i aktivhostima, kao i 0 osobama koje u njoj rade.

Da im se pruzi orijentacija, trening i stalni nadzor za dodijeljenu zadacu.
Da im se pruzi kvalitetno vodenje i usmjeravanije.
Da im se omoguce razli¢ita iskustva.

Da im se pruzi prilika da se okuSaju u ulozi vode.

© I NO| oA

Da izrazavaju svoje misljenje te da se njihove ideje ukljucuju u planiranje
programa, aktivnosti i kurikuluma.

9. Da obavljaju vazan i zadovoljavajuci posao.

10. Da ih se ocijeni na temelju obavljenoga volontiranja te da na kraju dobiju
pismene preporuke.

Duznosti

1. Da budu otvoreni i iskreni prema udruzi od samoga pocetka.

2. Da ozbiljno shvate vremensku obvezu i dodijeliene im zadace te da ih
ispunjavaju.

3. Da sudjeluju u evaluaciji kad se od njih to zatrazi.
Da s osobljem podijele svoje misli i osjecaje te da objasne ciljeve ucenja
osobama s kojima ce raditi.

5. Da postuju povijerljivost.

6. Da traze iskrene povratne informacije.

7. Da sluze kao ambasadori dobre volje za projekt.

8. Da ucinkovito zagovaraju promjenu kad je to potrebno.

9. Da krenu u volontiranje s entuzijazmom i predanoscu.

10. Da volontiraju na nacin koji Cuva ugled i integritet sveucilista i udruge.

(Alpena Volunteer Center, 1990)
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DEVETI KORAK: Uklju€ivanje studenata u
kriticku sintezu

Jedan je od ciljeva akademskoga service-learninga da pokaze studentima kako klju¢na
nacela obradena na kolegiju izgledaju u stvarnom svijetu te kako su ona za njega
vazna. Mnogi studenti ne vide odmah vezu izmedu Zivih, sloZenih iskustava stec¢enih
volontiranjem i vaznih ideja obradenih na nastavi. Potrebna im je pomoc¢ kako bi
uspostavili vezu izmedu njih kroz strukturiranu kriticku sintezu.

Sinteza moze imati mnogo razli¢itih oblika. U Tablici 6 (Cairn i Kielsmeier, 1991) nalazi
se nekoliko ideja za poticanje studenata da provedu kriticku sintezu svojih iskustava.
Podijeljene su na nastavne aktivnosti i zadatke za ocjenu, uz napomenu da podjela ne
mora uvijek biti tako stroga.

Tablica 6

Vrste studentskoga promisljanja o volonterskim iskustvima

Nastavne aktivnosti Zadaci za-ocjenu
Dnevnici Esej
Razgovor o iskustvima u malim Izlaganje na satu
skupinama

Analiza slucaja

Rasprava u ve¢im skupinama Multimedijska prezentacija

Rjesavanje prablema u skupini Izlaganje pred tijelom koje odreduje

Pojedinacni razgovor s nastavnikom politiku

Razmijenjivanje projekata Proizvodi i usluge za udrugu (npr.
studija, upitnik, priru¢nik za trening,
baza podataka, broSura i sl.)

NiZze su poblize opisani najce$¢i nacini poticanja studenata na kriticku sintezu
volonterskih iskustava. Ponudene su i smjernice i prijedlozi.
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Rasprave

Na neki nacin iskustvo akademskoga service-learninga (bez obzira odrzava li se ono
na nastavi ili u udruzi) tvori zajednicki sustav okolnosti i dogadaja (“slucajeva”) koji
se mogu iskoristiti za analizu i rjeSavanje problema u skupini. Jedan je od problema,
medutim, to Sto dogadaji koji na studente ostavljaju snazan dojam ne slijede uvijek
raspored predviden u vasem silabusu. Stovide, da bi stvari bile jo sloZenije, studenti
dolaze do istih spoznaja u razli¢ito vrijeme. Zbog toga morate biti fleksibilni. Tu su vazni
oni poucni trenuci.

S vremena na vrijeme morate popustiti kontrolu i dopustiti studentima da podijele s
drugima ono $to im se ¢ini vaznim. Naravno, bolji uspjeh osigurat ¢ete ako ih zamolite
da donesu nedavne zapise iz dnevnika, da raspravljaju u manjim skupinama te da
pomno zapazaju (i isticu) dogadaje ili dozivljaje koji su vezani uz nesto vazno iz vasega
kolegija. Zapanijit ¢e vas koli¢ina uc¢enja do koje se dolazi tijekom ovakvih rasprava.

Prije takvih rasprava morat ¢ete studentima dati jasne smjernice za plodne rasprave. To
znaci da cete im morati objasniti kako se uljudno ne sloziti, kako izbjegavati vrijedanje,
kako se pridrzavati teme rasprave i slicno. Te smijernice trebalo bi objasniti i pokazati
prije nego rasprave pocnu. Nakon prvih nekoliko rasprava potrebno je studentima dati
povratnu informaciju. Kako s vremenom plodne rasprave postanu automatizirane, bit ¢e
potrebni samo povremeni podsjetnici. Nize je nabrojeno nekoliko savjeta za provedbu
plodnih rasprava na satu.

Savjeti za vodenje rasprava na satu

- Postavljajte pitanja otvorenoga tipa umjesto “da/ne” pitanja i Cinjeni¢nih pitanja.
Mozete Cak ukljuciti i pitanja koja prisiljavaju studente da zauzmu stav te ga
opravdaju, kao na primjer, “Je li u redu to Sto ”

- Dajte studentima vremena da razmisle prije nego odaberete nekoga da odgovori.
Pitanja otvorenoga tipa i pitanja viSe razine zahtijevaju odredenu koli¢inu
vremena za pripremu odgovora.

- MoZete eksperimentirati tako da dopustite studentima da piSu jednu minutu
(ili rasprave pitanje sa kolegom) prije nego zatrazite odgovor od pojedinca.

-Ili moZete zastati na nekoliko sekundi (“vrijeme ¢ekanja”) i potaknuti sve na
razmi$ljanje o odgovoru prije nego odaberete studenta. Zapanjit ¢e vas broj
“tihih” studenata koji po¢nu sudjelovati.

Izbjegavajte vrednovanje studentskih odgovora. VjeSti voditelji rasprave
izbjegavaju vrednovanje studentskih odgovora i ideja, jer to dovodi studente
u situaciju da pokusavaju zadovoljiti nastavnika, umjesto da izrazavaju vlastito
misljenje.

Nemojte uvijek prozivati iste ljude. Ideje o ostavljanju vremena za razmisljanje,
navedene prije, pruzit ¢e priliku svim studentima da se aktivnije ukljuce u
raspravu jer ¢e imati dovoljno vremena da oblikuju svoje misli. Prevlast jednoga
studenta (i dosada drugih) pocinje upravo onda kad nastavnik odabere studenta
koji je prvi digao ruku u zrak.



Jos je jedan od klju¢nih ciljeva procesa sinteze sprecavanje ucvrscéivanja netocnih
predodzbi ili predrasuda te razjaSnjavanje stavova u vrijeme kad studenti nailaze na
nove ljude i situacije. | ovo od vas zahtijeva takti¢nost kad vidite ili Cujete primjere
diskriminacijskoga ili zadrtoga jezika. Kritickim pitanjima moZzete produbiti razmisljanje
studenata i pomoc¢i im da preoblikuju neke od svojih pocetnih dojmova. Na primjer:
“Objasni mi logiku iza toga $to si maloprije rekao o...” “Slazete li se svi s ovime §to je
upravo rec¢eno?” “Sto si vidio ili ¢uo da te navelo na to migljenje?” “Je i istina da su
Svi ljudi ?”
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Dnevnici

Mnogi nastavnici sluze se pisanjem dnevnika kako bi produbili razmisljanje studenata i
osigurali poCetne tocke za raspravu na nastavi. Dva su ¢imbenika vezana uz uspjeSnu
uporabu dnevnika:

a. Studenti bi trebali pisati svoje dnevnike odmah nakon volonterskih aktivnosti. To
¢e osigurati da im sjecanja i predodzbe budu svjeze i detaljne.

b. Svrha pisanja dnevnika mora biti jasno odredena. Studenti bi se trebali drzati
odredenoga obrasca koji je objasnjen i prikazan na satu.

Neka klju¢na pitanja kojima se studenti mogu voditi u pisanju dnevnika:

- Sto sam vidio/vidjela?

- Kako sam na to reagirao/reagirala?

- Koja su me prijasnja iskustva ili uvjerenja navela na ovakvu reakciju?

- Koje mi klju¢ne ideje kolegija postaju sve stvarnije (opipljivije) dok razmisljam o
onome $to vidim i doZivljavam?

- Ako uvjezbavam vijestinu ili strategiju, kako mi ide? Sto uspijeva i zasto? Sto ne
uspijeva i zasto ne? Na ¢emu trebam vise raditi?

- O kojim reakcijama, problemima ili pitanjima trebam razgovarati s
nastavnikom?

Napisite svoje smjernice-ili moguca pitanja za studentske dnevnike.

Vazno je da se dnevnici predaju nastavniku svaka dva ili tri tiedna da ih nastavnik
procita i na njih pismeno odgovori. Na kolegijima s vrlo velikim brojem studenata, ili
kao alternativa osnovnom nacinu rada, studenti mogu odabrati drugoga studenta koji
¢e procitati njihov dnevnik i odgovoriti na njega prije nego ga predaju nastavniku. U tom
slucaju nastavnik samo dodjeljuje bodove za izvrSen zadatak.

MoZete se posluziti i prednostima tehnologije tako da napravite oglasnu plocu ili
elektroni¢ki forum na kojem svi polaznici kolegija mogu Citati dnevniCke zapise svih
studenata kao i nastavnikove odgovore. Ako to ucinite, pozovite i predstavnika zajednice
da sudjeluje i odgovara na komentare studenata.
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Projekti i ispiti koji poti¢u kriticku sintezu

Kao dodatak gore navedenim nastavnim aktivnostima, trebali biste traZiti od studenata
da izrade proizvod koji ilustrira, sazima ili demonstrira njihovo ucenje. Proizvod projekta
akademskoga service-learninga koji se odvija na nastavi, u udruzi moZe biti izvjestaj,
studija slucaja, baza podataka, analiza istraZivanja, demonstracija, igrokaz, video ili
multimedijska prezentacija.

U oba slucaja trebali biste razmisliti o tome zelite li da studenti izraduju proizvod/uslugu
u skupinama ili pojedinacno. Proizvod je obi¢no kreativniji i sloZeniji kad studenti rade u
skupinama. Bududi da je to i nacin na koji vec¢ina proizvoda nastaje u stvarnim radnim
okruzenjima, poZeljno je pomoci studentima da nauce raditi u skupini. Medutim, postoje
neke zamke koje je potrebno izbjeci pri radu u skupinama. To su, na primjer, skupne
ocjene i/ili situacije u kojima jedan ili dva studenta obavljaju sav posao.

Ove vam smjernice mogu pomoci u spre¢avanju tih problema:

- PaZljivo raspodijelite studente u skupine, tako da najmarljiviji i najsposobniji
studenti budu jednako raspodijeljeni medu skupinama.

- Podijelite zadatak na dijelove i dodijelite svaki od njih jednome ¢lanu skupine (na
taj nacin dobivate pojedinacno izraden rad koji mozete ocijeniti).

- Dodijelite najveci dio ocjene pojedinacnom dijelu koji je izradio svaki student.
Skupna ocjena treba biti mala (ako je uopce i dajete).

- Dopustite studentima da sami ocijene svoj rad i rad ostalih ¢lanova skupine te
predloZe moguce pojedinacne ocjene.

Hocete li studentima dati da rade sami ili u skupinama?

Ako ¢e studenti raditi u skupinama, kako ¢ete izbje¢i moguée zamke grupnoga
rada?

Za ocjenjivanje toga koliko je student naucio iz iskustva akademskoga service-learninga
mozete uporabiti i esejisticka pitanja na ispitu. Na esejisticka pitanja studenti mogu
odgovoriti kod kuce ili na satu, i to pojedinacno, u parovima ili u skupinama od tri
studenta.
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Savjeti za kriti¢ku sintezu

Sljedece su ideje za promicanje kriticke sinteze preuzete od organizacije National Youth
Leadership Council (Cairn, 1993).

- Uvrstite u raspored redovito vrijeme za raspravu i druge aktivnosti za
promi$ljanje.
- Rabite tehnike promisljanja tijekom cijeloga iskustva.

- Dopustite spontano promisljanje u trenutku kad se pojave pitanja. Takvi “poucni
trenuci” naj¢esce pruzaju priliku za najtemeljitije ucenje.

- Ponudite studentima mogucnosti za reakciju.

- Povezite promisljanje s tekstovima, raspravama te pismenim i usmenim zadacima
kako bi studenti povezali volonterska iskustva s akademskim vjeStinama.

Uloga terenskoga koordinatora u promicanju kriticke sinteze

Kad studenti odlaze u udrugu kako bi u njoj volontirali, vazno je da terenski koordinator
bude dostupan kako bi mogao pomoci s pitanjima, orijentacijom i nadzorom. Vidjet
¢ete koliko je vazno da ta osoba razumije sadrzaj kojim se kolegij bavi te nacin na koji
iskustvo akademskoga service-learninga doprinosi ucenju. U slucajevima kad terenski
koordinator pokazuje takvo zanimanje, mozete ga zamoliti da naglasi nekoliko glavnih
ideja koje Zelite objasniti na nastavi.

Prilika da osoba za kontakt iz udruge naglasi kljucne ideje kolegija postoji ¢ak i kad
studenti obavljaju projekt akademskoga service-learninga na nastavi i ne posjecuju
udrugu. Ona to moze uciniti tijekom orijentacije, dok objasnjava potrebe udruge te dok
preuzima proizvode/usluge koje su izradili studenti.

Kakvu biste vrstu kriticke sinteze trazili od svojih studenata?
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DESETI KORAK: Vrednovanje ucenja

Svaka inovacija pruza vaznu priliku za ucenje za sve koji su u nju ukljuceni, ukljucujuci
i vas! Kao nastavnik, automatski ¢ete si pocCeti postavljati pitanja o u¢inkovitosti nove
strategije koju isprobavate u svojem kolegiju. Jesu li studenti naucili ono Sto ste htjeli?

Ovdje vam nudimo savjete koji vam mogu biti od pomoci pri vrednovanju uc¢enja nakon
Sto su studenti zavrsili projekte, dnevnike ili pismene ispite.

Ocjenjivanje studentskih projekata (usmenih i pismenih)

Ocjenjivanje studentskoga uc¢enja preko projekata akademskoga service-learninga nesto
je sloZenije od usmenih ili pismenih provjera znanja. Medutim, povecana studentska
motivacijaipovecana kvaliteta rada kada studentiznaju da ¢e svoj rad predstaviti kolegama
i/ili udruzi, vrijedni su truda. Projekti nude studentima priliku da izrade proizvode/usluge
koji su sli¢niji proizvodima izradenim u stvarnom radnom okruZenju. Takvi proizvodi
mogu biti vrijedan dodatak profesionalnom razvoju studenata. Ocjenjivanja projekta
slicno je ocjenjivanju esejisti¢koga ispita: vi odluCujete koje kriterije (znacajke) trazite u
predanom proizvodu i u skladu s tim mu dodjeljujete bodove ili ocjenu.

Vazno je pitanje: “Kako da objasnim kriterije svojim studentima?” Jedan od problema
zbog kojega moZete postati nezadovoljni je osjecaj da studentski odgovori nisu loSi
zbog neznanja ili pomanjkanja motivacije, ve¢ zbog nejasnih uputa i nerazumijevanja
nastavnikova o¢ekivanja. To se moze izbjeci tako da objasnite kriterije za ocjenjivanje
prije pocetka projekta te da podsjetite studente na njih prije njegova zavrsetka.

Osobe koje se profesionalno bave vrednovanjem cCesto rabe metodu koja studente
uklju€uje u odredivanje kriterija za ocjenjivanje. Prije nego projekt pocne, zamolite
studente da opisu kako bi trebao izgledati projekt za odli¢nu ocjenu i da na osnovu toga
odrede kriterije za ocjenjivanje.

Popis moze ukljucivati kriterije kao Sto su:
- odgovara na sva zadana pitanja

- koristi se teorijama i prakti¢nim idejama iz kolegija i iz udzbenika kako bi objasnio
iskustva koja je dozivio tijekom akademskoga service-learninga

- dokazuje osjetljivost i spremnost na komunikaciju s onima koji su u loSijim
prilikama od nas ili drugaciji od nas

- dobar pravopis, struktura i gramatika.

Nakon Sto se studenti ukljuce u akademski service-learning i dok napreduju kroz
kolegij, pojavljivat ¢e se sve viSe pitanja o tome Sto bi trebalo biti uklju¢eno u zavrsni
projekt. Stoga je dobro odrzati i drugu raspravu kako bi se razjasnile nedoumice. U tom
trenutku mozda ce biti potrebno preoblikovati kriterije za ocjenjivanje, ako se studenti
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s time sloZe. Preporuca se pripremiti materijale s dogovorenim kriterijima kako bi svi
studenti napismeno vidjeli kriterije. Jo$ je jedna prednost ovoga sustava u tome da je
lak$e objasniti i opravdati dodijeljene ocjene ako se studenti na njih pozale. Uz mnogo
zadovoljstva za vas, ovaj sustav uvelike smanjuje Zalbe na ocjene.

Ocjenjivanje dnevnika

Dnevnicisu obi¢no vrlo osobnii trebali bi predstavljati iskrene dojmove i osjecaje studenta
o iskustvu akademskoga service-learninga. Stoga ih mnogi profesori ne ocjenjuju, a ako
ih ocjenjuju, ne ocjenjuju pravopis i gramatiku. Kad vam se Cini da je nerazumno ili da
nije pedagoski opravdano ocijeniti dnevnik, mozete dodijeliti standardan broj bodova za
sastavljanje dnevnika (osim ako je on ocigledno slab i ne drZi se ni jedne od predlozZenih
formalnih slijednica).

Ako se dnevnici ocjenjuju, nastavnik u njima moze traziti pokusaje studenta da poveze
klju€ne pojmove kolegija sa svojim iskustvom u izvrSavanju aktivnosti akademskoga
service-learninga (u udruzi ili tijekom izrade proizvoda za udrugu).

Kao i uvijek, studentima valja dati jasan format i objasniti im kako ¢e se dodjeljivati
bodovi za dnevnik. Izvrsno je dati studentima pismeni primjer dobroga dnevni¢koga
zapisa i istaknuti Sto ga Cini dobrim. Buduci da se dnevnici predaju nekoliko puta
tijekom semestra, svojim studentima mozete pruziti priliku da prerade svoj dnevnik ako
on ne ispunjava vase zadane standarde. Na taj nacin mozete “izvjezbati” neke studente
da kopaju dublje po svojem iskustvu i sastave takve dnevnicke zapise u kojima odrazava
dublje promisljanje o tim iskustvima.
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JEDANAESTI KORAK: Proslava postignuc¢a

Pokloni, potvrde, zabave, sveCanosti i druge aktivnosti koje pokazuju brigu, zahvalnost i
priznanje vazan su dio svakoga iskustva akademskoga service-learninga. Kada planirate
proslavu, svakako zamolite za pomoc i predstavnika udruge ili terenskoga koordinatora
te studente. Svi bi oni trebali biti ukljuceni u planiranje proslave. Osim toga, ako su vasi
studenti bili u izravnom doticaju s primateljima usluga udruge (na primjer, studenti u
programu za nezbrinutu djecu), trebalo bi odrzati proslavu sa studentima i primateljima
usluga.

1. Proslavite postignuca studenata potvrdama, izjavom za tisak, fotografiranjem
ili pismom iz udruge. U ovakve proslave svakako ukljuCite predstavnike
udruge. Proslave daju studentima, predstavniku udruge i vama vrijedan
osjecaj zavrSetka.

2. Posaljite pismo zahvale i potvrdu o priznanju za rad terenskom koordinatoru
i/ili predstavniku udruge. Vazno je uvaziti i nagraditi naporan rad terenskoga
koordinatora znakom zahvalnosti. Takoder posSaljite pisma zahvale i drugim
osobama u udruzi koje su pomagale vasim studentima. Studenti bi mogli
poslati kratka pisma zahvale s podacima o tome $to su dobili iz iskustva u
udruzi.

3. Organizirajte prezentaciju za predstavnike udruge. Ako su vasi studenti
akademski service-learning prolazili kroz projekt na nastavi, bilo bi dobro da
studenti pozovu predstavnike udruge na nastavu. Kad je predstavnik udruge
prisutan, studenti mogu usmeno predstaviti svoj projekt, zatim predati gotov
projekt predstavniku udruge. Ovaj oblik omogucéava studentima da sa svojim
kolegama podijele ono na ¢emu su radili cijeli semestar. On takoder daje
studentima osjecaj zavrsetka.

4. Sastanite se s terenskim koordinatorom i/ili predstavnikom zajednice da
proslavite, porazgovarate o rezultatima evaluacija i isplanirate potrebne
promjene. Korisno je graditi trajne veze s udrugama. Dakle, preporuca se
sastati se nakon Sto se “slegla prasina” i porazgovarati o onome $to je bilo
dobro i 0 onome $to nije. To je pravo vrijeme za promjene koje ¢e poboljsati
partnerstvo u sljedecem semestru. Terenski koordinator ili predstavnik
zajednice izvrstan je izvor podataka o tome kako da u buduénosti poboljsate
iskustvo akademskoga service-learninga svojih studenata.

5. Opisite svoje iskustvo ucenja i reakcije vasSih studenata na njega te ih
objavite. Upamtite, mnogi bi voljeli Citati o vaSem iskustvu u primjeni
akademskoga service-learninga, stoga ih opisite i predstavite na kongresu ili u
¢lanku za ¢asopis 0 obrazovnim pitanjima.
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DVANAESTI KORAK: Evaluacija uspjeha
programa

Ovo poglavlje bavi se nacinima za utvrdivanje toga napreduije li program kako treba i je li
koristan za sve sudionike. Prvi od ovih dvaju ¢imbenika obi¢no se naziva “formativnom”
evaluacijom, jer vam omogucava da donesete odluke o tome Sto Cete uciniti dalje i kako
Cete izmijeniti elemente programa. Drugi ¢imbenik poznat je pod nazivom “zavrSna”
evaluacija te odgovara na pitanje “Je li program imao Zeljeni u¢inak?”

Pristup koji odaberete moZe biti pretezito kvantitativan (eksperimentalni dizajn
sa statistickom analizom) ili pretezno kvalitativan (narativni opisi maloga broja
ljudi i dogadaja). Bez obzira na to za koji se pristup odlucite, koraci u oblikovanju i
primjenjivanju vase studije slijediti ¢e odredene razvojne stupnjeve.

Tijek istrazivanja
1. Osmislite pitanja. Neka su od naj¢escih pitanja:
- Je li program funkcionirao bez poteskoca?
- Ocjenjuju li sudionici i korisnici udruge service learning korisnim iskustvom?
- Kako ga mozemo poboljsati za sljedeci put?
- Jesu li studenti naucili ono $to smo Zeljeli da nauce?

- Je li projekt pomogao korisnicima?

2. Dizajnirajte instrumente za prikupljanje podataka. MoZete uporabiti
kombinaciju:

- upitnika

- intervjua

- rasprava u malim skupinama

- zapisa, promatranja

- studentskih proizvoda/usluga

- reakcija na simulirani problem ili situaciju

- rezultata testova.

3. Odlucite od koga cCete skupljati podatke:
- od svih sudionika

- od reprezentativhoga uzorka sudionika.
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4. Dizajnirajte postupke za prikupljanje podataka i prikupite ih.
5. Analizirajte podatke: potraZite odgovore na svoja pitanja.
6. lzvijestite kolege i sve zainteresirane o rezultatima svojega istrazivanja,

7. Objavite rezultate svojega istrazivanja.

Ako imate malo iskustva s istrazivanjima ovakve vrste ili ga uopce nemate, mozete
si olak8ati posao tako da zamolite nekoga (nastavnika s odsjeka za pedagogiju ili za
drustvene znanosti) da vam pomogne u evaluaciji.

Praéenje studentskoga napretka

Dnevnik studenta jedan je od najboljih izvora formativnih podataka. |z njega moZete
saznatis kakvim se vrstama problema i situacija studenti suocavaju tijekom akademskoga
service-learninga. Mozete saznati da postoje nedoumice oko uloga ili osobni problemi
koji ometaju iskustva studenata. Stoga je vazno povremeno, ali redovito skupljati i ¢itati
dnevnike tijekom akademskoga service-learninga.

Na potrebne izmjene moze ukazati i evaluacija kolegija u sredini semestra, koja ukljucuje
nekoliko pitanja o iskustvu akademskoga service-learninga. Na primjer: “Koliko vam
pomaZze terenski koordinator ili predstavnik udruge?”, “Koliko se dobro osjecate u
svezi sa postavljenim smjernicama za zadatak?”, “Sto biste promijenili kako bi vam ovo
iskustvo akademskoga service-learninga bilo bolje?”. Odgovori studenata mogu ukazati
na potrebu da se izmijeni ili pojasni zadatak, ili da se zbog problema u udruzi kontaktira
terenski koordinator. Kao Sto smo spomenuli ranije, sredina semestra dobro je vrijeme
za posjet ili poziv terenskom koordinatoru kako biste stekli uvid u tijek volontiranja vasih
studenata i ponovno naglasili koji su to Zeljeni ishodi i proizvodi koje Zelite ostvariti kroz
partnerstvo akademskoga service-learninga.

Upitnik o akademskom service-learningu na kraju semestra moze se koristiti i za
formativnuizazavrSnu evaluaciju. Formativna pitanja mogu se odnositi na mentorstvo koje
su pruzili nastavnik i terenski koordinator ili predstavnik udruge, organizaciju, korisnost
ocijenjenoga projekta, koli¢inu bodova dodijeljenu za izvrS8avanje akademskoga service-
learninga te na uporabu dnevnika. Dodatni instrumenti za evaluaciju akademskoga
service-learninganavedeni su u Dodatku C. Ti instrumenti sluZe za prikupljanje podataka
iz perspektive udruge, kao i iz perspektive studenata.

Sastanak s terenskim koordinatorom ili predstavnikom udruge na kraju semestra
takoder vam moze pomoci u odredivanju $to treba promijeniti u studentskim obvezama
u sljedecem semestru. Terenski koordinator ili udruga trebali bi moci ocijeniti koliko je
rad studenata pomogao njihovim korisnicima i/ili zajednici te kako se program moze
poboljsati.
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Zavrs$na evaluacija

MozZete izraditi studiju pomocu koje Cete saznati Sto su vasi studenti dobili iz iskustva
akademskoga service-learninga. Uz u€enje o organizaciji u€inkovitoga service-learninga,
upravo Ce ovaj dio vaSe evaluacije biti najvredniji za objavljivanje. VaSa studija moze
ukljucivati eksperimentalni ili kvalitativni dizajn.

Eksperimentalni dizajn obi¢no ¢e sadrzavati upitnik proveden prije akademskoga
service-learninga, upitnik proveden nakon njega i, u idealnom slucaju, kontrolnu
skupinu - studente koji pohadaju isti ili sli¢an kolegij, ali bez sastavnice akademskoga
service-learninga. Deskriptivne i dokazne statistike omogucit ¢e vam da usporedite
znanje i stavove ocijenjene upitnicima prije i nakon volonterskih aktivnosti. Va$ izvjestaj
dat e pregled rezultata vasega istrazivanja. Osim toga on moze usporediti akademski
i drustveni napredak vasSe skupine u usporedbi s nekom drugom skupinom koja
nije ukljucena u akademski service-learning (kontrolna skupina). Napokon, mozete
usporediti rezultate na redovitim testovima i projektima koje su ostvarili studenti u dvije
skupine.

Kvalitativna studija veci naglasak stavlja na opisivanje iskustava maloga broja
reprezentativnih studenata tijekom akademskoga service-learninga. Podaci mogu biti
dnevnici, intervjui i ostali zadaci za kolegij (1j. testovi i projekti). Dok budete iS¢itavali
podatke, vierojatno cete uociti klju¢ne teme koje karakteriziraju iskustvo akademskoga
service-learninga. Vas izvjeStaj dat ¢e pregled tih zakljucaka i potkrijepit ce ih citatima i
anegdotama iz vasih podataka. Kao alternativu mozete sastaviti izvjeStaj o malom broju
slucajeva koji prikazuju razne aspekte akademskoga service-learninga i reakcije na
njega. Na primjer, mozete izvijestiti o studentu koji je iznimno napredovao i o drugom
studentu koji je slabo napredovao. Vrijednost kvalitativnoga pristupa lezi u tome $to drugi
mogu vidjeti detalje toga kako studenti reagiraju i izvuci pouke iz vadega iskustva.

Naravno, najbolje bi bilo kombinirati najbolje elemente obaju pristupa. Mogli biste
zapoceti kvantitativnom studijom, kopirati sve studentske dnevnike i projekte te kasnije
intervjuirati studente Ciji kvantitativni podaci pokazuju da je iskustvo na njih pozitivho
djelovalo. (Ili moZete odabrati neke od studenata na koje iskustvo nije imalo pozitivan
ucinak i usporediti ih s onima na koje jest.) Intervjui i ostali kvalitativni podaci za ovih
nekoliko zanimljivih slu¢ajeva mogu naglasiti neke klju¢ne aspekte akademskoga
service-learninga koje treba uzeti u obzir kako bi on bio $to ucinkovitiji.
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Dokumentiranje dobrobiti za zajednicu

Upamtite da je jedan od Zeljenih ucinaka iskustva akademskoga service-learninga da
se pomogne zajednici. Stoga ¢e vas zanimati uc¢inak rada vasih studenata na korisnike
udruge. Dobrobiti za zajednicu bit ¢e korisno svjedocanstvo za osobe kojima je akademski
service-learning nova pojava te posebice za osobe koje bi mogle nov€ano potpomagati
vase buduce napore. Slijede ideje za dokumentiranje ishoda za zajednicu.

Ideje za dokumentiranje ishoda za zajednicu:
- Vodite evidenciju o broju sati volontiranja.
- Zabiljezite sve postignute usluge (izradene proizvode, izvedene zadace).
- Prikupite studentske proizvode (izvjestaje, price, fotografije itd.).
- Razgovarajte s korisnicima udruge kako biste utvrdili vrijednost usluge za njih.

- Razgovarajte s terenskim koordinatorom o tome koliko su mu korisni bili vasi
studenti.

- Provedite anketu medu ¢lanovima zajednice (uporabite upitnik ili telefonsku
anketu - primjer se nalazi u Dodatku D).

- lzrezujte novinske ¢lanke, snimajte radio i TV reportaze.
- Uporabite isjecke iz studentskih podataka (upitnika, intervjua, projekata).
(National Youth Leadership Council, 1991)

Iznimno je vazno objaviti rezultate istrazivanja u ¢asopisima ili ih predstaviti na stru¢nim
kongresima. VaSa analiza ucinkovitosti uporabe akademskoga service-learninga u
kolegiju bit ¢e vrlo zanimljiva drugim nastavnicima koji se bave istim temama.

Planiranje izmjena za sljedeci put

Sad ste zavrsili svoju studiju reakcija sudionika na iskustvo akademskoga service-
learninga i ucinkovitosti te vrste uc¢enja. Te Cete podatke iskoristiti kako biste jos vise
poboljSali iskustvo akademskoga service-learninga u sliede¢em semestru. Sad si
postavite ova pitanja:

- Koje je organizacijske postupke potrebno promijeniti?

- Koje je obrasce potrebno pojasniti, dopuniti?

- Sto trebam promijeniti u silabusu?

- Sto trebam promijeniti u zadacima koje dajem studentima?
- Koje promjene trazi predstavnik udruge?

- Koje promijene traze studenti?

- Koje promjene traze korisnici?
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Prvi tjedni nastave

1. Razgovarajte o akademskom service-learningu pri predstavljanju silabusa
kolegija.

Objasnite Sto vas je navelo na uklju¢ivanje akademskoga service-learninga u ovaj
kolegij. Opisite i oblik volontiranja (na terenu ili na nastavi) te nastavne aktivnosti vezane
uz njega (rasprave, dnevnike, projekte). Neka u silabusu bude jasno da je sastavnica
akademskoga service-learninga izravno povezana s ciljevima kolegija.

2. Provedite anketu o akademskom service-learningu prije njegova pocetka.

Bez obzira na to hocete li uporabiti anketu predloZzenu u ovom priru¢niku ili izraditi svoju,
vazno je saznati Sto studenti dobivaju iz iskustva akademskoga service-learninga. Jedan
od nacina da to postignete je ispunjavanje ankete prije i nakon iskustva (vidi Dodatak
C). Anketa provedena prije iskustva daje vam polazne vrijednosti studentskih stavova
prema akademskom service-learningu. Vrlo je vazno da anketu provedete prije nego
studenti po¢nu s volonterskim radom. Naravno, studentski dnevnici i projekti vezani uz
volontiranje takoder ¢e vam pruZiti podatke o tome Sto su studenti naucili.

3. Objasnite obrazac za biljezenje vremena volontiranja.

Studenti trebaju dokumentirati vrijeme provedeno u udruzi tako da predaju obrazac za
biljezenje vremena volontiranja. Svaki puta kada studenti odlaze u udrugu, trebali bi
se upisati pri dolasku i odlasku. Prije nego odu, terenski koordinator treba im potpisati
obrazac za biljezenje vremena volontiranja. Svi ispunjeni obrasci, s potpisom terenskoga
koordinatora za svaki posjet udruzi, trebaju se predavati nastavniku periodicki i na kraju
semestra. Za projekte akademskoga service-learninga koji se izvrSavaju na nastavi (u
sklopu kojih studenti ne odlaze redovito u udrugu) studenti bi trebali voditi dnevnik o
broju sati posvec¢enom radu na projektu.

4. Provedite orijentaciju.

Terenski koordinator akademskoga service-learninga trebao bi provesti orijentaciju i
trening na fakultetu ili u udruzi (ili na oba mjesta u dva razli¢ita termina). Tijekom
orijentacije studenti ¢e saznati $to e raditi (za projekte na nastavi), odnosno kad ce
i kamo odlaziti (za projekte u udruzi). Tijekom orijentacije potrebno je razgovarati i o
pitanjima povijerljivosti i profesionalne etike.

5. Odredite rok za pocetak volonterskih aktivnosti.

Studentima mora biti jasno da su obvezni ispuniti svoje obecanje udruzi. Mozete im
pomoci pri oblikovanju iskustva akademskoga service-learninga tako da odredite rok za
pocetak volonterskih aktivnosti i za predaju ranoga “dokaza odgovornosti” (dnevnik ili
obrazac koji je potpisao terenski koordinator).



66 04 Primjer vremenskoga tijeka kolegija sa sastavnicom akademskoga service-learninga

Tijekom semestra

6. Provodite aktivnosti za promisljanje i pruzajte studentima povratne informacije o
dnevnicima i drugim zadacima.

Istrazivanja akademskoga service-learninga jasno daju do znanja da Ceste strukturirane
prilike za povezivanje volonterskih aktivnosti s pojmovima i teorijama kojima se bavi
kolegij olakSavaju ucenje. Aktivnosti za promisljanje i zadaci za kriticku sintezu trebali bi
se provoditi ¢esto, a mogu biti povezani i s ostalim nastavnim zadacima.

7. Evaluacija u sredini semestra.

Svi nastavnici trebali bi provesti evaluaciju kolegija u sredini semestra kako bi vidjeli
kako se studenti osjecaju na kolegiju te kako bi dobili podatke o promjenama koje
je potrebno uvesti kako bi se olakS8ao proces ucenja. Dio evaluacije kolegija u sredini
semestra trebao bi biti posvecen iskustvu akademskoga service-learninga. Rezultati
evaluacije mogu biti korisni pri prilagodavanju studentskih obveza te unoSenju ispravaka
u nacin vodenja kolegija. Ovo je dobro vrijeme i za skupljanje i provjeravanje obrazaca
za biljezenje vremena volontiranja koje ispunjavaju studenti. Takoder, ako studenti
volontiraju u udruzi, posjetite terenskoga koordinatora ili ga nazovite kako biste saznali
kako stvari napreduju.

8. Pojasnite zavrSne projekte akademskoga service-learninga i kriterije za
ocjenjivanje.

Studentima su potrebne jasne smjernice za bilo koji projekt ili zadatak koji se ocjenjuje.

Imaju pravo biti obavijeSteni o kriterijima za ocjenjivanje tih projekata ili zadataka (a ¢ak

i sudjelovati u njihovu stvaranju). Ako studentima napismeno date smjernice i kriterije

za ocjenjivanje, tad ¢e oni biti jasni svima.

Na kraju semestra

9. Rok za predaju zavrsnih projekata.

Izlozbe na fakultetu, izvjestaji, video prezentacije, rasprave, igrokazi i druga sredstva
mogu se koristiti kako bi studenti objasnili jedni drugima $to su naucili. Za projekte
koji su se izvrSavali na nastavi, sad je vrijeme da studenti prezentiraju svoje proizvode
predstavnicima udruge - to mogu uciniti na fakultetu ili u udruzi.

10. Provedite anketu o akademskom service-learningu nakon njegova zavrSetka.

Jo§ jednom, vazno je prikupiti podatke o ucenju i iskustvu vasih studenata. Ako ste
proveli anketu o akademskom service-learningu prije njegova pocetka, onda bi se
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upitnik nakon zavrSetka trebao sastojati od istih pitanja kako biste mogli izmjeriti
promjenu u stavovima studenata na kraju semestra u odnosu na pocetak (vidi Dodatak
C). Upitnik o akademskom service-learningu nakon njegova zavrSetka moze sadrzavati i
dodatna pitanja, na primjer za provjeru novostecenih znanja. Upamtite da su studentski
dnevnici i projekti vezani uz akademski service-learning takoder vrijedan izvor podataka
o studentskom ucenju.

11. Sakupite obrasce za biljeZzenje vremena volontiranja.

Trebate provjeriti je li svaki student zaista izvrSio svoju obvezu prema udruzi ili projektu.
Takoder je korisno vidjeti koliko su sati vasi studenti volontirali. MoZe se dogoditi da
saznate da su mnogi studenti premasili broj sati koji ste od njih zahtijevali.

12. Proslavite postignuca studenata potvrdama, izjavom za tisak, fotografiranjem ili
pismom od udruge.

Svakako u ove proslave ukljucite predstavnike udruge. Ovakve vrste proslava pruzaju
studentima, udruzi i vama vrijedan osjecaj zavrsetka.

Nakon kolegija

13. Posaljite pismo zahvale i potvrdu o priznanju za rad terenskom koordinatoru.

Vazno je uvaziti i nagraditi naporan rad terenskoga koordinatora znakom zahvalnosti.
Pisma zahvale posaljite i drugim osobama u udruzi koje su pomagale vasim studentima.
Studenti bi mogli poslati kratka pisma zahvale s podacima o tome $to su dobili iz iskustva
u udruzi.

14. Sastanite se s terenskim koordinatorom da porazgovarate o rezultatima
evaluacija i isplanirate potrebne promjene.

Korisno je graditi trajne veze s udrugama. Dakle, preporuca se sastati se nakon $to
se”slegla prasina” i porazgovarati o onome $to je bilo dobro, a $to nije. To je pravo
vrijeme za promjene koje ¢e poboljSati partnerstvo u sliedecem semestru. Terenski
koordinator ili predstavnik zajednice izvrstan su izvor podataka o tome kako da u
buducnosti poboljSate iskustvo akademskoga service-learninga svojih studenata (vidi
Dodatak G).

15. Opisite svoje ucenje i reakcije vasih studenata na njega te ih objavite.

Upamtite, mnogi sveucilisni nastavnici voljeli bi ¢itati o vasim iskustvima u primjeni
akademskoga service-learninga. Stoga ih opiSite i predstavite na kongresu ili u ¢lanku
za Casopis o sveucilisnoj pedagogiji ili za Casopis o vasoj disciplini.
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Jedna je od vrijednosti akademskoga service-learninga dublje shvacanje drugih i samoga
sebe koje ono pruza studentima. Cairn (1993) naglasava neke od tih prednosti:

Service-learning promice postovanje prema razlicitim kulturama, spolu/rodu i tjelesnim
mogucénostima.

Service-learning:
- Odrazava zajednicke kulturalne vrijednosti

Svaka kultura cijeni volontiranje. Service-learning pruza priliku svakom studentu
da izrazi te osnovne kulturne vrijednosti.

- Istice sposobnosti svakog studenta
Svaki student moZze dati svoj doprinos kroz volonterske programe.
- Povecava sposobnost za djelovanje

Rad na zajednic¢kom cilju tijekom service-learninga omogucava osobama razli¢itih
sposobnosti, rasa, vjeroispovijesti i kulturnih orijentacija da podijele zajedni¢ko
iskustvo koje sluzi kao temelj za nova prijateljstva. Service-learning njeguje
sposobnost za zajednicko djelovanje, za uvodenje promjena te za ispunjavanje
stvarnih potreba.

Siri vidike

Dok uce orazli¢itim nacinima za izvrSavanje zadaca i rjeSavanje problema tijekom
aktivnosti za promisljanje, medu vrdnjacima i odraslima grade se pozitivni odnosi
te se razvija osjecaj pripadnosti istoj skupini.

- Pojacava pozitivan identitet

Uvazavanje razlika pojacava osjecaj vlastite vrijednosti i samopoStovanje.

Promice humane vrijednosti

Osvjestavanje problema s kojima se susre¢u osobe s drugacijim sposobnostima
i kulturnim porijeklom pomaze razviti osjetljivost na takve probleme. Izravno
djelovanje u zajednici pomaZe u razbijanju mitova o odredenim skupinama.

Angazira studente i potice obrazovnu izvrsnost

Interakcija s drugima u novom i nepoznatom okruzju ucvrséuje vaznost
akademskih tema koje se uce na fakultetu te pruza studentima priliku da
nadograduju prosla iskustva novim znanjima.

Pruza vrijedne usluge

Osvjestavanje potreba zajednice vodi do razvoja ucinkovitih nacina da se na njih
odgovori.

Akademski service-learning pruza priliku za promicanje postovanja prema razlicitim
kulturama, spolu/rodu i tjelesnim mogucnostima, no moze se dogoditi i da ucvrsti
stereotipe i predrasude. Duznost je nastavnika i predstavnika udruge da pomognu
studentima da se pripreme za iskustvo akademskoga service-learningate da ga prihvate
tako da iskustvo promice uvazavanje razli¢itosti, a ne stereotipe.
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Na primjer, ako studenti u sklopu akademskoga service-learninga pomazu u javnoj kuhinji,
potrebno ih je pripremiti i dati im neke podatke o organizaciji i njezinim korisnicima. U
protivnom bi neki studenti mogli zavrsiti volontiranje s osjecajem da je to bilo izvrsno
iskustvo i da bi zeljeli da i njihova djeca jednog dana doZive to isto iskustvo. Ili bi mogli
zavrsiti s jos jacim uvjerenjem u istinitost stereotipa. Studenti bi trebali razumjeti temeljne
razloge za postojanje javnih kuhinja jer ce tek tada mozda razgovarali o tome kako rijesiti
probleme koji stvaraju potrebu za postojanjem javnih kuhinja.

Studentima moze biti tesko ili neugodno komunicirati s osobama koje su drugacije od
njih. Wilson, Hantz i Hanna (1995) objasnjavaju neke od poteSkoc¢a medukulturalne
komunikacije.

PoteSkoce medukulturalne komunikacije

- Etnocentrizam je sklonost da se na ljude iz drugih kultura gleda kroz perspektivu
vlastite kulture. Skloni smo promatrati i ocjenjivati ljude s vlastitoga gledista o
tome kako bi svijet trebao funkcionirati. Kada pona$anje druge osobe odudara
od naSih ocekivanja, pretpostavljamo da s tom osobom nesto nije u redu. Ta se
perspektiva posebice odnosi na studente, koji imaju ograni¢ena iskustva s ljudima
drugacijima od njih samih.

Jezi¢na barijera moze se definirati kao uporaba razli¢itih jezika, no ona moze
postojati i medu ljudima koji govore istim jezikom, ali iste rijeci rabe na razlicite
nacine.

Drustvena pravila i norme razliciti su za razlicite skupine. PoteSkoce se pojavljuju
kada mi ili drugi prekrs§imo ocekivana kulturna pravila i obi¢aje. Vazno je znati da
u ta pravila i obicaje moze pripadati i komunikacijski protokol.

PreporuCa se razgovarati sa studentima o ovim poteSkocama prije nego pocnu s
volonterskim radom tako da mogu izbjec¢i negativna iskustva, kao i izbjeci da uvrijede
nekoga. Wilson, Hantz i Hanna (1995) predlazu korisne strategije za spreCavanje
medukulturalnih poteskoca.

Sprecavanje poteskoca
- Naucite pravila kulture ili skupine. Odnosite se s postovanjem prema tradicijama
i ne namecite svoju kulturu i sustav vrijednosti drugima.

- Pazljivo promatrajte. Nema boljega nalina za razumijevanje kulture od
promatranja.

- Budite tolerantni prema razli¢itostima. Svatko od nas u glavi nosi sliku svijeta i sliku
toga kakav bi svijet prema nasem misljenju trebao biti. Prihvatite druge i dopustite
im da imaju vlastite stavove bez osudivanja tih stavova kao neprihvatljivih.

- Razvijte fleksibilnost. Nemojte se osjecati ugrozenima od drugih i zauzeti
obrambeni stav.

- Pokazite iskreno zanimanje za razumijevanje druge kulture.

Ukratko, poticite svoje studente da budu znatiZeljni umjesto da osuduju. Pruzite im prilike
za strukturirano promisljanje tako da mogu razmisljati o svojim iskustvima i preispitivati
svoje stavove.
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Kad ukljucujete studente u akademski service-learning, treba biti svjestan problema
koje bi predstavnici zajednice, studenti i vasi kolege mogli imati.

Problemi predstavnika udruge

- Studenti-volonteri mozda nece biti korisni za udrugu.
- Studenti/volonteri mogu se loSe ponasati, na primjer:
- kasniti
- biti agresivni
- odnositi se s visine prema korisnicima
- biti neuljudni prema osoblju i korisnicima.

- Studenti imaju puno ideja i uzbudeni su jer ih Zele provesti, no ne razumiju
ogranicenost resursa i financijskih sredstava udruge.

- Studentima nedostaje predanosti.
- Studentima moze biti teSko nositi se s razli¢itim skupinama korisnika.

- Stavovi i uvjerenja studenata mogu doci u sukob s radom udruge ili zadacama
koje su im dodijeljene.

- Studenti mozda nece biti u mogucnosti dovrSiti aktivnost unutar jednoga
semestra.

Problemi studenata

- Nedostatak interesa za projekt ili aktivnost

- Preopterecenost obvezama usvajanja sadrzaja kolegija i sudjelovanja u service-
learningu

- Osjecaj nedoraslosti zadaci

- Vremenska ograni¢enja

- TeSkoca prilagodbe radu u skupini

- Stupanje u kontakt s predstavnikom udruge (problemi rasporeda)

- Ispunjavanje zahtjeva i o¢ekivanja udruge
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Problemi nastavnika

- Pronalazak udruga i volonterskih aktivnosti koje ¢e doprinijeti usvajanju sadrzaja
kolegija

- Organizacija

- ObjaSnjavanje ocekivanja drugima

- Rad s nekoliko udruga i rieSavanje problema

- Pripremanje studenata na profesionalnost i prenoSenje sadrzaja kolegija

- Osiguravanje da su projekti ili volonterski rad dovrSeni do kraja semestra, u
protivnom ih moraju dovrsiti sami

- Pripremanje studenata na interakciju s razli¢itim populacijama
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Sljedeci popis sadrZi ideje za ukljuCivanje akademskoga service-learninga u nastavu.
Preuzet je i prilagoden iz priru¢nika Service-Learning: A Guide for College Students
(National Center for Service-Learning, ACTION, str. 87-91) i Cairnova i Kielsmeierova
Growing hope: A sourcebook on integrating youth service into the school curriculum
(1991).

Biologija

- Educirajte starije osobe o dobrim zdravstvenim i prehrambenim navikama.
- Organizirajte seminare za tinejdzere o ucinku zloporabe droga na tijelo.
- Organizirajte seminare za tinejdZere o prevenciji spolnih bolesti.

- Sastavite botani¢ki vodi¢ o lokalnom poljskom cvijecu ili vodi¢ kroz lokalne
parkove.

- Suradujte s lokalnim drustvom za zastitu Zivotinja, zooloSkim vrtom il
prihvatiliStem za Zivotinje pomazuci ozlijedenim zivotinjama.

- Organizirajte prezentacije o razli¢itim pitanjima vezanim uz znanost za mlade
studente.

- Pomozite u radu botanickih vrtova ili muzeja.
Ekonomija

- Organizirajte radionice i neformalne sastanke na kojima ce oni koji ve¢ vode
vlastitu tvrtku pokazati drugima kako da pokrenu svoju.

- Pomozite skupinama koje se zalazu za prava osoba koje imaju niske prihode ili
su u nepovoljinom poloZaju iz drugih razloga.

- Organizirajte sustav pohranjivanja podataka i dnevnih operacija za malu
neprofitnu organizaciju.
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Hrvatski jezik i novinarstvo

- Pomozite neprofitnoj organizaciji iz zajednice pri objavljivanju biltena.
- |zradite promotivne i informativne materijale za lokalnu udrugu.

- Pomozite neprofitnoj organizaciji da promovira nadolazeci dogadaj ili priredbu za
prikupljanje financijskih sredstava.

- Organizirajte kampanje pisanja pisama.
- Pomozite udrugama iz zajednice s pisanjem projekata.

- Nakon zavrSetka volontiranja u udruzi iz zajednice, pisite price, pjesme ili drame
koristeci se iskustvom volontiranja kao polaznom tockom.

- Pisite pisma umirovljenicima.
- Pisite price za male gradske novine.
- Odgovarajte na pisma Djedu Mrazu.

- Pomozite osobama koje traze posao u pisanju zZivotopisa.
Kemija

- Objavite informacije o opasnostima od alkohola, nikotina i drugih droga u biltenu
koji Cete podijeliti ¢lanovima zajednice.

- Nadzirite razine zagadenja u lokalnom zraku i vodi, vrsite pritisak na industrije
koje zagaduju da se pridrzavaju propisa.

- Organizirajte klub mladih kemic¢ara za osnovnoskolce.
Matematika

- Poducavajte u€enike osnovne ili srednje $kole matematici.

- Razvijte matematicke igre kako biste pomogli mladim ucenicima da svladaju
osnovne matematicke vjestine.

- Provodite istrazivanja o potrebama zajednice te analizirajte rezultate.

- Pomozite udrugama s mjesecnim ili kvartalnim inventurama.
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Politicke znanosti

- Pomozite pri registraciji glasaca i educirajte ih o demokratskim procesima.
- Organizirajte forume o javnim problemima ili izbornim kandidatima.

- Radite zajedno s lokalnom upravom ili javnim ustanovama na rjeSavanju
problema kao $to su grafiti, krada u ducanima, zloporaba droga itd.

- Pomozite pri radu mjesnih odbora.
- Pisite pisma uredniku.

- PiSite pisma stranim vladama kako biste zatrazili humano ponaSanje prema
zatvarenicima ili volontirajte za Amnesty International u educiranju javnosti.

- Pomozite drzavnim sluzbenicima da ucine obrasce, dokumente i podatke
privlacnima i razumljivima.

- Organizirajte radionice za informiranje ¢lanova zajednice o povijesti nekoga
problema i mogucim strategijama za njegovo rjeSavanje.

Povijest

- Zabiljezite povijest grada sluzeci se usmenom predajom kao izvorom.

- Razvijte strategije za pomoc¢ djeci razli¢itih narodnosti da razumiju vlastito
porijeklo.

- Razgovarajte s umirovljenicima o njihovim iskustvima, a zatim sastavite knjizicu
0 povijesti zajednice. Ona se moze temeljiti na dogadajima kao $to su poplava,
Drugi svjetski rat ili razvoj tehnologije.

- U suradnji s ustanovama ili udrugama organizirajte izlozbe koje prikazuju
kulturna postignuca i doprinose upoznavanju razli¢itih nacionalnih skupina.

- Organizirajte prezentacije o vaznim povijesnim dogadajima za kolege ili mlade
studente.
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Psihologija i sociologija

- Ako studirate razvojnu psihologiju djeteta, radite s djecom u vrti¢u ili osnovnoj
Skoli.

- Ako studirate psihologiju starije dobi, provodite vrijeme s umirovljenicima.

Budite vrénjak-pomagac.

Uspostavite krizni telefon ili pomozite ve¢ postoje¢em u pruzanju usluga.

Pomozite u programima koji nude savjetovanje za zlostavljane Zene, muzeve i
djecu.

Uspostavite udrugu za razmjenu podataka o volonterskim uslugama kako biste
usmierili klijente na potrebne izvore pomodi ili pomozite pri istrazivanju za vec
postojecu udrugu za razmjenu podataka.

Racunalne i informacijske znanosti

- Razvijte rac¢unalne module za ucenje kojima ce se sluziti djeca i odrasli s
mentalnim bolestima.

- lzradite program za preradu i analizu podataka za neprofitne organizacije iz
zajednice.

- Pomozite neprofitnoj organizaciji da se nosi sa svojim racunalnim potrebama.
Racunovodstvo

- Organizirajte priredbu za prikupljanje financijskinh sredstava za neprofitnu
organizaciju.

- Savjetujte sticenike doma za resocijalizaciju o raspolaganju novcem.

- Razvijte sustave raCunovodstva za malo poduzetnistvo ili za neprofitne
organizacije.

- Pripremite porezne prijave za osobe s niskim prihodima ili umirovljenike.
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Strani jezici

- Uporabite svoje prevodilacke vjestine kako biste pomogli azilantima da izraze
svoje potrebe.

- Radite u suradnji s lokalnim medijima na razvoju programa na stranim
jezicima.

- Prevedite podatke koje se tiCu programa udruge na jezike nacionalnih manjina.

Umjetnost

- Slikajte javne murale o temama vezanim uz zajednicu.

- lzradujte i prezentirajte slike, skulpture itd. umirovljenicima koji su vezani za
kucu, hospitalizirani ili institucionalizirani, osobama s tjelesnim invaliditetom ili
drugima.

- Poducavajte slikanju djecu u domovima za nezbrinutu djecu ili starije osobe u
starackim domovima.
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Dodatak A

Primjer opisa sastavnice service-learninga u sklopu kolegija

Prof. dr. sc. X
Kolegij: 1zborni modeli i politicke stranke

Smijernice za zadatak service-learninga

Tijekom ovoga semestra vijezbat ¢emo analiticke vjeStine kroz analizu financiranja
predizbornih kampanja politickih stranaka u suradnji s udrugom X koja se bavi
nadgledanjem izbornih procesa u RH.

Ciljevi:
- VjeZbati analiti¢ke vjeStine i razumijevanje aspekata djelovanja politi¢kih stranaka
u drzavi

- Upoznati rad nevladinih organizacija koje se bave demokratizacijom i ljudskim
pravima

Elementi vrednovanja:
- Volonterski sati u organizaciji X (5% ocjene)

- Analiticki projekt (15% ocjene)

Kalendar dogadaja:
Raspored aktivnosti i predavanja/seminara.

Zavrsni projekt:
- Analiti¢ki seminarski rad: esej od pet do sedam stranica na temu projekta
- Prezentacija eseja tijekom seminarske nastave.

- Kriteriji za vrednovanje zavrSnoga projekta ukljucuju: razinu na kojoj se student
koristi teorijom i prakticnim idejama s kolegija te pokazano razumijevanje
razlicitih aspekata djelovanja nevladinih organizacija
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Dodatak B

Primjer obrasca za biljeZenje vremena volontiranja

Volonterski projekt

Evidencija o volontiranju
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Dodatak C

Obrasci za provedbu evaluacije o service-learningu

Kolegij:
Pocetni evaluacijski upitnik
1. Dob:
Spol: musko Zzensko

2. Godina studija:

prva druga treca Cetvrta peta

3. Smijer:

4. Ovaj kolegij pohadam jer je:
je uvjet. izborni kolegij. fakultativni kolegij.
5. Znao/la sam da ovaj kolegij uklju€uje sastavnicu service-learninga prije nego
sam ga upisao.
da ne
6. Kakvi su vasi dojmovi o sastavnici service-learninga ovoga kolegija?
(Molimo zaokruzite odgovor najblizi svojim osjecajima.)

vrlo-pozitivni—donekle pozitivni donekle negativni—vrlo-negativni
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7. Smatrate li da je volontiranje vrijedna i primjerena metoda uc¢enja unutar
ovoga kolegija?

da ne

8. Koje bi bile vase dvojbe, ako ih imate, oko ukljucivanja u service-learning
sastavnicu?

9. Jeste li u ovome trenutku aktivni u nekoj organizaciji (organizaciji civilnog
drustva, politickoj stranci, sportskoj organizaciji) ili ste ukljuceni u neke
izvannastavne aktivnosti?

da ne

Ako da, mozete li re¢i u kojoj/ ili ¢emu

10. Jeste li do sada sudjelovali u volonterskom radu ili djelovanju u zajednici ili
nekom obliku gradanskog aktivizma.

da ne

Ako da, je li to bilo (mozete zaokruziti viSe odgovora):
prije srednje Skole

za vrijeme srednje Skole

za vrijeme studiranja

u posljednjih 12 mjeseci

DRUGO
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Ako da, mozete li re¢i o kakavom je obliku volonterskoga rada ili gradanskoga
aktivizma bila rije¢ - jednokratno, viSekratno volontiranje, struéna praksa,
neformalno - dobrovoljna pomo¢ drugome, ili mozete li kratko opisati o kakvim se
aktivnostima radilo?)

11. Ocekujete li da ¢ete u buduénosti, nakon ovoga semestra, posvetiti odredeno
vrijeme volontiranju?

da ne

12. Koristeéi se dolje navedenom skalom, molimo vas odgovorite na slijedece:
znatno su mi pomogla 5
pomogla su mi 4
donekle su mi pomogla 3
veoma malo 2

nisu-mi-nimalo pomogla 1

U kojoj su vam mjeri va$a prijasnja iskustva i aktivnosti izvan fakulteta omogucili da:

ucite o drugim kulturama razli¢itim od vase
kriticki promisljate o svojim vrijednostima ili eventualnim predrasudama
unaprijedite svoje pismene komunikacijske vjestine

unaprijedite vlastite govorne komunikacijske vjestine



96 09

U kojoj su vam mijeri vase iskustvo i aktivnosti na fakultetu omogucili da:
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Zavrsni evaluacijski upitnik

Kolegij:
Udruga:
Terenski koordinator:

Broj sati volontiranja:

I. Povezanost s kolegijem

Jesu li vam iskustvo sudjelovanja na service-learning projektu pomoglo da
steknete bolje razumijevanje materijala i pojmova kojima se bavi kolegij?
Objasnite.

Na koji se nacin to iskustvo razlikuje od tradicionalnoga seminarskoga rada za
kolegij?

Sto je najvaznija stvar koju ste naugili tijekom sudjelovanja u service-learning
kolegiju?
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Kakav je vas stav u svezi s service-learning metodom kao sastavnicom ovoga
kolegija? (Molimo zaokruzite odgovor najblizi svojim osje¢ajima.)

vrlo pozitivni donekle pozitivni donekle negativni — vrlo negativni

Smatrate li da je vrijedna i primjerena metoda uc¢enja unutar ovoga kolegija?

da ne

Komentar:

Il. Povezanost sa zajednicom

Nabrojite barem jedno iskustvo tijekom sudjelovanja na projektu koje je na

vas imalo pozitivan utjecaj (pridonijelo-je kvaliteti vasih radova, pomoglo
razumijevanju nekih pojmova i sl.). lli opcenito gledano, Sto je bio najbolji aspekt
vasSega iskustva?

Koristeci se ovom ljestvicom, molimo odgovorite na ova pitanja:

vrlo-mnogo 5
mnogo 4
donekle 3
vrlo-malo 2

nimalo 1
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Koliko vam je sudjelovanje u projektu omogucilo da:

kriticki razmisljate o svojim uvjerenjima i predrasudama

poboljSate svoju vjestinu pismene komunikacije

poboljsate svoju vjestinu usmene komunikacije

poboljsate svoju vjestinu kritickoga/analitickoga razmisljanja

poboljSate svoju vjestinu rjeSavanja problema i-donoSenja odluka

razumijete kako funkcioniraju razli¢ita tijela drzavne vlasti

razumijete ulogu-i-djelatnosti razli¢itih-udruga

Mislite li da ¢ete zapoceti ili nastaviti volontirati nakon ovoga semestra?

da ne

Nabrojite dvije ili tri najvaznije aktivnosti ili zadatka koje ste obavljali tijekom
service-learning iskustva. Zatim ocijenite svoju uspjeSnost u obavljanju svake
zadace sluzeci se ljestvicom. Ukratko objasnite svaku ocjenu.

najveca moguca 5
uspjesSnost vrlo-dobra 4
prosje¢no 3
dovoljno 2

loSije nego Sto je trebalo biti 1
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V. Evaluacija udruge

Kako biste ocijenili trening i nadzor u udruzi?
5 4 3 2 1
I I I

izvrsno dobro lose
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Terenski koordinator ucinkovito je rasporedio aktivnosti tijekom semestra..

5 4 3 2 1
izvrsno dobro lose
Komentari:

S udrugom bismo trebali suradivati u buduénosti

5 4 3 2 1
izvrsno dobro lose
Komentari:

Kako biste ocijenili pisane materijale (studentska mapa, knjige, ostala literatura)
koja vam je pripremljena i dostavljena tijekom projekta?

5 4 3 2 1
izvrsno dobro lose
Komentari:

Postoji li nesto Sto se moglo u€initi da se vase iskustvo sudjelovanja u service-
learning projektu poboljsa?
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Dodatak D

Primjer evaluacije studenta od strane udruge iz zajednice

Evaluacija studenta

Ime studenta:
Udruga:

Terenski koordinator:
Telefon:

Datum:

Sustav ocjenjivanja:

6 =izvrsno /5 = vrlo dobro / 4 = dobro / 3 = slabo / 2 = nedovoljno / 1 = nije primjenjivo

- Dolazi redovito i to¢no 1 2 3 4 5 6
. lzvrSava zadace koje su mu/joj povjerene 1 2 3

N
w
Bs
a o
(il o)}

—lzgleda-i-ponasa-se profesionalno

BN

—lzvrSava zadace s pozitivnim stavom

i-dobrom-voljom 1 2 3 4 5 6

5. Sposoban/na je za samostalan rad 1 2 3 4 B 6

6. Kreativno reagira na kritiku 1 2 3 4 5 6

7-Svjestan/na-je-svojih-prednosti-i-nedostatak—1 2 3 4 5 6

8. Dobro se nosi s problemskim- situacijama 1 2 3 4 5 6

9. Trudi se uciti-o-udruzi-i klijentima 1 2 3 4 5 6
10.-Uspostavija-dobre-odnose s osobljem;

klijentima-i-ostalima 2 3 5 6

11. Ocjena studentskoga rada 1 2 3 4 5 6

Dodatni komentari
Suglasan sam da moji komentari budu uporabljeni za ocjenjivanje studentskoga rada.

Potpis Datum
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